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В этом сборнике представлены статьи авторитетных российских и зару-
бежных специалистов в данной области, опубликованные в 2000—2001 гг. в 
журналах «Методы менеджмента качества», «Европейское качество». 
Кроме этого, в сборник вошел обзор материалов журнала «Qa'dty Progress». 
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