Toxapes B.E.
Mertonpl cOopa U UCIONB30BAHUS MAapKETHMHIOBOW uHpoOpManuu:  Y4eOHO-
npakTrd. mocoore. — M.: FOpucts, 2001. — 25@, (Cep.: Practica).

ISBN 5-7975-0372-7

Cospemennoe cocmosiHue pocculiCKo20 pblHKA XapaKmepusyemcs HeooCmamoyHo
pazeumoti uHgpacmpykmypou oomena urngopmayuei. /s mo2o umobwvl oyeHums
cocmosiHue KaKko2o-mbo puiHKa, mpedyemcs mHo2o ycunuti. OOHaKo 8 noiy4eHHOM
pesyavmame Helb3s OblMb YEEPEeHHbIM 00 KOHYA.

B KHuce nocmasnena 3a0aya NpoaAHAIUIUPOBAMb CYWECMEYIouUe UCMOYHUKU
MAPKEeMmuH2080U UHGOPMAYUU U OXAPAKMEPUZ08AMb OP2AHU3AYUIO U NPOBEOeHUE
MApKemuH208b1X UCCTIe008aAHULL.

IIpeonazaemoe yuebnoe nocobue noocomoenero Ha 6aze kypca «OcHogvl U npuH-
YUNbl MAPKEMUH20BbIX UCCIIe008AHUL», KOMOPbIU A8MOp 8 medeHue HeCKOIbKUX Jem
gedem 6 Axkademuu HapooHoco xozaucmea npu Ilpasumenscmee Poccuiickoti
Dedepayuu.

s cneyuanucmos, pabomarowux Ha NPeonpusmusax u Qupmax 6 omoenax mapke-
MuHea, COLIMOBLIX UU KOMMEPUECKUX CIPYKIMYPAXx.



Oraasienue

BBemeHUE . . . . . . . e e e e 9
I'naga 1. UcTounnku HHQOPMALHN A0S MAPKETHHTA . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
1.1. MndopMariioHHbIE 3a/1a491 MAPKETHHTA . . . « « « « v v o v v v o e e o 12
1.2.Opranu3zanys paboThl C MHPOPMALIACH . . . .« v v v v v v oo o v e e e 27
['naBa 2. BHelIHUE UCTOYHMKU UHPOPMAIMH. . . . . . . . . . o o v v v v .. 33
2.1.0purmanbHast FHOOPMALIMS « « « « v v v v v v v e v e e e e e e e e e e e 33
2.2.CpenctBa MaCCOBOM MHPOPMAITHH. . « « « v v v v v o v e v e v e e e e s 35
2.3.COEIHATBHBIE UBIAHMT .+ » « « v v v e v v e e e e e e e e e e e e e e e e e 36
2.4.KHury, y4eOHUKH, MOHOTPADUM . « .« « v v v v v v v e v e e e e e e e e 38
2.5.T'ocynapcTBeHHAs M OTPACIIEBASt CTATUCTUKA . .+« « v v v v v v v v v o 39
2.6.Undopmarys oTpacieBbIX HHCTUTYTOB U CTPYKTYP - « « « « « « « . . . 41
2.7.1'0CynapCTBEHHBIE CIY>KOBI M OPTAHBL . « « « « v v v v v v v v o v e o e e 41
2.8.Ba3BI JAHHBIX . . .« v o o o e e e e e e e e e e e 42
2.9.Mndopmarmonnblie 6a3bl JaHHBIX, paboTaroIIKe B peXUME OH-NakH . 46
210 MHTEPHET . . . . . v ot o e e e e e 52
2.11.Vctounuku npodeccnoHalIbHON HHPOPMAIIMH O KOMIAHUIX
W TIEPCOHAIMSX.  « « v v v v v v v e e e e e e e e e e e e e e o4
2.12. Vladopmarus o maTeHTax, TOProBbIX MapKax, O IMpaBax U MpaBe
HAKOTTHPOBAHME + « « « v v v v v e v v e e e v e e e e e e e e e e e e e e 58
2.13.0¢dunmanbHbie 0TYETH (PUPM U X ITPOTrPAMMHbBIC 3asBICHUS . . . . . 59
2. 1A ITPUXOBBIC KOMIBI « « & v v v v v v e v e e e e e e e e e e 60
215 PermaMa. . ... 61
2. 16.BUBHEC-TITIAHBL. . . . . & o v v i et e e e e e e e 62
2.17.HOBOCTH I COOBITHS . « .« « v v v v v e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 63
2.18.Mlndopmaniusi ¢ BBICTABOK U APMAPOK .+ « .« « o« v v v v v v v e v v e e 63
2.19.MOHUTOPUHT OKPY>KAIOIIEH PPIHOYHOM CPEMIBL. .« + . « « v o o v v v v . 63
2.20.Maopmariyist UCCIETOBATENBCKUX QUPM . .+ .« . v v v v o v o v o e . 64
2.21 HeopuumanbHast UHPOPMALIHS . .« « v v v v v vov v v e e e e e e e e 64
I'nasa 3. UcTounuku BHyTpeHHeil uuopMammm . . . . . . . . . . . ... . ... .. 66
SLAHAMBIPOMAK « « « v v v v v v e v e e e e e e e e e 66
32 ABC-aHAMMB . . . . ot vt e e e 75
3.3. AHQIM3 HOCTABIIAKOB  + + « « « v v v e e e e e e e e e e e e e e e e e 79
3.4.Co30aHUE 03 TAHHDBIX + « « « « « o v v e e e e e e e e e 82
3.5. MapKeTHHIOBBIA AHAJM3 HEH M 3ATPAT. . . . . . o o v oo v v v v . 88
3.6. MapKeTHHIOBBIN AHAIU3 ACCOPTUMEHTA . . . . . . . . . . . .. ... 98
37.SWOT-anamM3 . . . . . . . . . 100
3.8. OneHKa BBITO/l OT 3aHATHUS A0JIM PBIHKA . . . . . . . . . ...\ . ... 103
3.9. Cxema aHaIM3a COCTOSTHUS MPEANPHUITHS . . . . . . . . . . . . . .. 106
3.10. HexoTopble MPaKTUYECKHE MPUMEPBL . . . . . . . . . o o .ov . .. 106
3.11. Pacuer uHeKCA MOKYNATEIbHOM CIIOCOOHOCTH . . . . . . . . . .. . 110

I'naBa 4. [lepBuyHbIe HCTOUHUKH HHPOPMAIUHI . . . . . . . . . oo v v v v .. 112



4.1. UccnenoBaHmsi C MOMOIIBIO OIPOCOB . . . . . . . . . o o v o v e o 113

4. 1. IlaHeJbHbIE UCCTACAOBAHMSL. . . . . . . . o o oot v i e o e o 118
4, 2. MOKYC-TPYIIIBI . . « o vt vt et e e et e e e e e 120
4. 3.IIpyHIMIBI U3BMEPEHUM U ITKATUPOBAHUSA. .« « « « v« v v o v v v o 124
4. 4. Metoabl UBMEPEHUS OTHOIIEHUM . . . . . v v v v v v i o e e e e 127
4. .5.M3MepuTeNbHbIE MIKAJbl TOKYNATEIbCKUX OTHOWIEHUH . . . . . . . . 129
4. .6.HeCpaBHUTETBHBIC IIKATIBL . . « « « & v v v v e e e e e e e e e e e e e 130
4. 7.CpaBHUTEIBHBIC IUKATBL . . .+« v v v v v v e e e e e e e e e e e e e 132
4.1.8.TOYHOCTD UBMEPEHHMM . . . .« v v v v v vt e e e e e e 141
4.2 Pa3paOOTKA BOMPOCHHUKOB -+« « o v v v v e i e et et e e e e e e e e e 142
4.3.Metofipl OnpeieiieHNs Pa3MEPOB BBIOOPKH .« . « . « v v v v v o v e e e L 148
4.4, BbIOOPOYHOC PACTIPEIICTICHHIE  » « « « v v v v v v v v v e e e e e e e e e e e 158
4.5.Metosibl GOPMHUPOBAHUS BBIOOPKH . « « « « v v v v v v e v e e e e e e 161
4.6.CpaBHEHHE KOJIMUYECTBEHHBIX U KAYECTBEHHBIX METOJI0B
D0 (000078 (532176289715 (40107 0).Y 11171 (P 163
4.7 .VccnenoBaHust C IOMOIIBIO OKCTIEPUMEHTOB « . « .« « « « v v v v v o v v . 165
4.8.Pa3zpaboTKa SKCTIEPUMEHTA . « « « « v« v v v e v et e e e e e e e e e e 168
4.9.ViccnenoBaHus C TOMOITBIO HAOMFOMEHMI . . . . o v v v o v v e e e v e 175
4.10.BUBHECPABBEIKA .« v v v v v e e e e e e e e e e 181
4.11.Cxema npoBeIeHUsI MAPKETUHTOBBIX UCCICIOBAHUMA . . . . . . . . . . . 186
I'nasa 5. Opranu3amus u NpoBeICHUE MAPKETHHTOBBIX MCCIEAOBAHUMA . . . . . . . . . . 188
5.1.O00IME TIOMOMKEHMT . » « « « v v v v e e e e e e e e e e e e e e 188
5.1.1.11em MapKETUHTOBBIX UCCHAEOBAHUM « . .« .« « v v v oo v v o 191
5.1.2 IlpaBoBasi OCHOBa MapKETHUHIOBBIX UCCIACIOBAHUM . . . . . . . . . . 194
5.2.O0BEKThI MAPKETUHTOBBIX UCCACMOBAHMM « . . . . « v v v v v v v w 196
5.3.HampaBieHust UCCIEMOBAHMI. . + .« « v v v v v v e ee e e e e e e e e e e e 202
S3LIDCT-aHAIM3 . . . . v v e e e e e e e e e e 203
5.3.2.CO30aHUE KAPTBI PBIHKA . + « .« « « v v v v e vt e e e e e e e e e e 204
5.3.3MBydeHHE MOTPEOUTENMCH . » « « « v v v v v v e e e e e e e e e 206
S.34AHAMMBOTPACTIL .« « « v v v v v e e e e e e e e 209
5.3.5/BydeHNE KOHKYPEHITI. . . « « v« v v v o v e e e e e e e e e e e e 211
5.3.6.13y4enne KimtoYeBbIX (PAKTOPOB YCIIEXA . « « « « « v v v v v v o . . 213
5.3.7. Cxema npoBeeHHs] AHAJIN3A OTPACTU U KOHKYPEHTHOI
CPEIBI. . . o v vt e e e e e e 213
5.4. Opranu3anusi 3aKa3HbIX MADKETUHIOBBIX HCCJIEAOBAHMI . . . . . . . 214
Ipunoxenns
Ipunoscenue | . Mexxknynapoaubiii kogexkec MTII u ESOMAR
M0 NMPaKTHE MAPKETHHIOBBIX U COMAIBHBIX HCCIeNOBAHMIA ... 221

Ilpunoscenue 2. 3ameyanus 10 TPUMEHEHUIO MEKTYHAPOIHOTO
konekca MTII/ESOMARo npakTike MapKETHHIOBBIX

U colMaIbHBIX uccaemoBanmii (1996). . . . . . . ... .. ... .. .. ... 234
Ipunoscenue 3. Konekc cranmapros coopa ganueix Marketing Research
Associationrait 1997.). .. ... ... L o 242

Ipunooicenue 4. Tloptper poccuiickoit OeTHOM ceMbH (0 JaHHBIM
xommanmy GfK MR Russia, 2000). . ... ........ .. ... .... 524



Ipunoosicenue 5. OCHOBHBIE IOTPEOHOCTH «CPEITHETO KIIacca»
B PA3NMMYHBIX CHEPAX MOTPEOTCHUT .+ « « « « v v v v o v o e e e e e s 247
Ipunostcenue 6. Ilpeanoxenns no NpoOBEICHUIO MapKETUHTOBBIX
uccrnenosanuii ([Ipumep u3 kaurun W. Dillon «Marketing research
in marketing environment», 1990r.). . .. ... .. ... ....... 249

JIUTEPATYPA . . . . o o o o e e e 252
OT aBTOPA . . .« o v ot e e e e e e e e e 255



