OrJaBJjieHue

| KaapoBblii MeHeTKMEHT Kak npodeccust

I'nmaBa 1.I'ene3uc npodeccuoHaIbHON KYJIbTYpbl KaIpOBOTO

MEHEKMEHTA

1.1. Tpu npodeccroHambHbIe PEBOIIOLMN U MUCCUS MEHEKEPa 110 IEPCOHATY
1.2.3Bomronust popM COBMECTHOI 1€ATEIBHOCTH U CTAHOBJICHUE

KaJIpOBOTO MEHEIKMEHTA

1.3.OcHoBHbIE TUTTBI TPOPECCHOHATBHON KYIBTYPhl KaJAPOBOTO MEHEKMEHTA
['maBa 2. 3BOIONUS KaAPOBOTO MEHEHKMEHTA

2.1.Monenu u 0cOOEHHOCTH KapOBOTO MEHEIPKMEHTA

2.2.KaapoBerit MeHEHKMEHT: BBI30BBI XX| B.

I'naBa 3. IIpodeccronanbHblil npoduias MEHEKEpPa M0 NepCoHaNy:

ATUYECKOE U3MEpPEHUE

3.1.0OcHoBHBIE TPOQECCHOHANIBHBIE POIM MEHEIKEpa M0 MepCoHaTy
3.2.3TuKa J1eJ0BBIX OTHOLIEHUH B pab0OTe MEHEIKEpa Mo MepcoHaLy

['naBa 4. JlenoBasi 5TUKa — apXUTEKTOHUKA KaJIpOBOTO MEHEIKMEHTa

4.1. KopriopaTUBHBIN STUUECKUN KOJIEKC

4.2.HedopmanbHbie YPOBHU MOPAIBLHON PETYIISIIMY TOBEICHUS

pabOTHHUKOB

Il Opranu3zaliiOHHBIA KOHTEKCT YIPABICHUS IEPCOHATIOM
['maBa 5. Opranuzanus Kak GeHOMEeH

5.1.Opranu3zanus Kak «uMILUTALIUTHAS» MOJEIIb
5.2.2neMeHThl BHYTPEHHEH Cpebl OpraHu3aIiu

['maBa 6. Ku3HeHHBIE CTaANU U ITUKJIBI OpTaHU3ALUN
6.1.)Ku3HeHHbIN UK OpraHu3aIuu

6.2.Ctaguu ¥ UKJIIBI pa3BUTHS

Il Konuenuuu ynpapieHus mepcoHaIoM

I'maBa 7. OcHOBHBIE IOJIXO/IbI K YIPABIECHUIO IEPCOHAIOM
7.1.DKOHOMHWYECKHUHI ITOAXO/

7.2.0prannyeckuil moaxona

7.3.'ymMaHuCTHYECKHI TOAXO0]T

7.4.0Opranu3alvoHHbIe KYJIbTYpbl Kak OOBEKT YIPaBICHUECKON AeITeIbHOCTH
I'maBa 8. Konuenims «4yenoBe4eckoro Kanurana»

8.1.Teopus 4enoBe4eCKOro Kanuraia

8.2.Konnenius «AHann3 4eI0BEYECKUX PECYPCOBY»

8.3.Moaenu u3MepeHns HHAMBUAYAIbHON CTOUMOCTH pabOTHUKA

IV Crpareruu ynpaiieHHs IEPCOHATIOM

I'maa 9. KagpoBas monutuka

9.1. Tunsl KaZPOBOI MOJIUTHKU

9.2.3ranbl NPOEKTUPOBAHUS KaJAPOBON MOJTUTHUKH
9.3.KanpoBbie MeponpusTHS U KaJIpoBasi CTpaTerus



9.4.YcnoBus pa3pabOTKH KaApOBOH MOJUTUKHI
I'maBa 10.KaapoBslii MEHEI)KMEHT Ha Pa3HbIX CTAAMSIX PA3BUTHUS OPTaHU3ALNN

10.1.Cranusa hopmupoBaHus
10.2.Ctagus UHTEHCUBHOT'O pOCTa
10.3.Craaug crabunuzanuu
10.4.Cranus cnaga (cuTyanus KpU3uca)

V Meto/bl yripaBieHus: IEPCOHATIOM

I'maBa 11.Metoasl hopMupoBaHus KaapoOBOro COCTaBa
11.1.ITpoekTupOBaHHE CTPYKTYPbl OpraHU3aluH
11.2.TInaanpoBanne MOTPeOHOCTH B TIEPCOHATIE

11.3. Ananu3 KaapoBOU CUTyaIlUU B PETHOHE

11.4. Ananu3 nearenbHOCTH. [JJ0IKHOCTHBIE UHCTPYKIIUU
11.5.TIpuBnedenne KaHANAATOB Ha PaOOTY B OPraHU3AIINIO
11.6.0meHKa KaHANAATOB MIPU IPUEME HA padoTy
11.7.AnanTanus nepcoHana

I'maBa 12. Metobl noaiepxkanusi paboTOCIIOCOOHOCTH MepcoHasa
12.1.T1oBblIeHHE TPOU3BOIUTENBHOCTA U HOPMUPOBAHUE TPYIa
12.2.0O1nenka paboyux MecT

12.3.006ecneyeHue kauecTBa Tpyia

12.4.0Onenka Tpyaa: ypoOBHH, OJAXObI, METOIbI

12.5. AttecTanus nepcoHasa

12.6.®opmMupoBaHue KaJIpoBOTO pe3epBa

12.7 TInanupoBaHue Kapbepsl

12.8.Pa3paboTka mporpamMm CTUMYJIUPOBAHUS TpyAa
['maBa 13.Metoab! pepopMupoBaHUS OpTaHU3ALUN
13.1.TIpomecchl peopraHu3anuu
13.2.Opranu3aiioHHO-KaIPOBBINA ayIUT
13.3.HeaupekTuBHBIE METOJIbI COKpAIIIEHUsI TIEpCOHAlIA

VI TexHonoruu yrnpasjaeHus: 4eJIOBEYECKUMH PECypCaMy OpraHU3alun
I'naBa 14.KaapoBoe KOHCYJIbTUPOBAHUE

14.1.KoHuenuus KaapoBOTO KOHCYJIBTUPOBAHHUSA KaK CPeICTBa
Pa3BUTHS OpraHU3aluU

14.2 VlactpyMeHTapuil KaJIpOBOrO KOHCYJbTaHTa

I'maBa 15.1leHTp OLIEHKH KaK TEXHOJOIUs KaJApOBOil pabOThI
15.1.IToaroToBKa NporpamMmsl LIEHTPA OLICHKU

15.2.Peanu3zanus mporpaMMsbl LIEHTpa OLEHKU

['maBa 16.KoHKypC Kak TEXHOJIOTHS MPUBJICUYCHUS NIEPCOHANA
16.1.Opranusaius 1 npoBeeHne KOHKypca

16.2.3tamnb1 KOHKypca

I'maa 17. BaytpudupmenHoe 00yueHHe KaK TEXHOJOTHS Pa3BUTHS
KaJIpOBOTO MOTEHIIMAaja OpraHu3aluu

17.1.BuyrpudupMeHHOe 00ydeHHE KaK MPOIECC HEMPEPHIBHOTO



00pa3oBaHUs ¥ €TO OCOOCHHOCTH

17.2.TpeboBanus K KaJJpoOBOMY 00€CIIE€UEHUIO YUYECOHBIX MPOTPAMM U
0COOEHHOCTH 00y4aeMbIX

I'maBa 18.Komannoo6pa3oBanue Kak TEXHOJIOTUSL (POPMUPOBAHUS
yIpaBJICHYECKOTO MOTEHIIMAIa OpraHN3aIluu

18.1.KomaHa kak opraHu3airontas (hopmMa KoJIJIEKTUBHOTO
yIpaBJICHHUS

18.2.9Tamnbl KOMaH1000pa30BaHUs U METOAbI (POPMUPOBAHUS KOMAH]T
['maBa 19.KaapoBas ICMX0JIMAarHOCTUKA

19.1.KaapoBasi mcMX0AMarHOCTUKA: TAlbl 1 METOA0JIOTHYECKIE, OCHOBHI TeCTa
19.2TpebGoBanust K ICUXOAUATHOCTUYECKUM METOIUKAM
19.3.TpeboBanusi, npeabsBIseMble K KaJPOBOMY ICHUXOAHATHOCTY

VIl KoHdaukTosoruyeckue OCHOBBI KaJJpOBOI0 MEHEHKMEHTA
I'maBa 20, KoH(UKT Kak HHCTPYMEHT Pa3BUTHUS
20.1.Vicropuueckuii 5KCKypC B KOH(PIUKTOIOTHIO
20.2.Yt0 xe Takoe KOHPIUKT?
20.3.dopManbHO-I0TUYECKHE MOJIETN KOH(PJIUKTOB
20.4.0OcHOBHbIE IOHSITHS

20.5.Kak ObITh C 1eCTPYKTUBHOCTBHIO?

20.6.Korna nHaunHaeTcst KOHQIUKT?

20.7.Yto nenatb ¢ KOHQIUKTOM?

I'maa 21.KoHdaukT B opranuzanuu

21.1 . KoH(pIUKTHOE OPraHU3allMOHHON CTPYKTYPbI
21.2 MexrpynnoBble KOHPIUKTHI
21.3.MexIMYHOCTHBIE KOH(IUKTHI

VIl Kopnopartusnsiii PR

['maBa 22. PRymnpaBieHre KOMMyHHKAIUEH B KOH(IUKTE

(MeTo10IOrHYECKe OCHOBBI)

22.1. PRopo6aema onpeaesieHus: B MUPE 3a0TyKISHUIMN

22.2. PRpponaranja u MareMaTH4ecKre 000OCHOBaHMS

22.3. PRa mapKeTHUHT: SBOJIIOIHUS Pa3BUTHA KOH(MIUKTA MEXIYy MOTpeOUTEIeM U
IPOU3BOAUTEIIEM

I'maBa 23. PRmenemKMEHT: TEXHOTOTHUECKHUE OCHOBBI

23.1. PRrexnonmoruunas padora 1o GopMUpOBaHUIO aJ€KBATHOT'O UMHIKA
23.2. PRa npoext

[IpakTukym
CnoBapb NMOHATUHI
JIutepatypa



