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Ваш деловой успех на восемьдесят пять процентов 
зависит от знаний, умений и навыков в деловом этикете (от 
умения общаться с деловыми партнерами) и только на 
пятнадцать процентов — от всего прочего. Нарушая правила 
светского этикета, вы можете утратить репутацию 
воспитанного человека; если же вы нарушаете азы делового 
этикета, то можете  понести  огромные убытки и даже может 
рухнуть ваша карьера. Чтобы такого не случилось, пусть эта 
книга станет для вас настольной, а использование советов, 
которые вы в ней найдете, войдет в привычку. 

Книга предназначена для широкого круга деловых людей: 
бизнесменов, политиков и других лиц, желающих достичь успехов в 
жизни и карьере. 
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