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Содержит программное изложение как общепрофессиональных, так и 

специальных туристских дисциплин. Раскрываются сущность, принципы, 
основные понятия и закономерности менеджмента туризма. Представлена 
система научных подходов и методов менеджмента, позволяющих 
принимать обоснованные решения по основным направлениям и уровням 
деятельности туристской сферы: международному, национальному и 
региональному регулированию, инвестиционным программам развития 
туризма, информационным и телекоммуникационным системам в 
турбизнесе. Рассматриваются влияние внешней и внутренней среды на выбор 
стратегии, роль маркетинга в системе управления. 

Для преподавателей, студентов, аспирантов и слушателей образова-
тельной системы туристской направленности. 
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