COOEPXAHMUE

Mpepucnosue. deHomeH 6 sigma
1. Tlouemy 6 sigma?
2. [Oopora us xenToro kupnuya

3. Jlyywee, oka3biBaeTCH, CTOUT AeLUeBne

4.  BeH4YMapkvHr : pa3bepemcsi, KTo Ha CaMOM Aene SBMSETCS My4Lnum
5. Kpepo 6 sigma: KoMnaHuu U3MEHSIIOT TO, YTO OHU U3MEPSIIOT

6. [emackupoBka CnpsiTaHHOTO NpeanpusTUs

7.  Ctpaterus npopbiea

8. W3mepenure nokasartenen no wkane 6 sigma

OnbIT ogHoM KomnaHuK: kak General Elektric
Bocnonb3oBanack 6sigma ans NpoekTnpoBaHus NpodykTta
MHOTOMWITNIMOHHOW CTOMMOCTbIO

9. Peanunsaumsa nporpammbl 1 nocneaoBaTenibHOCTb €€ pa3BepTbiBaHMS

10. YyacTHuKM 6 sigma: «4eMMUOHbI», MacTepa-«4epHbIe MoAca»,
«YepHble Nosica» N «3eneHble nosica»

11. «YepHble nosica» B nporpamme 6 sigma
OnbIT ogHoM koMnaHuu: nyTewecTBue AlliedSignal B ctpaHy

6 sigma
12. 6 sigma n oTpacnu ycnyr

13. PekomeHaauum no Belibopy NpoekToB
14. Tcuxonorus 6 sigma

15. [loarotoBka opraHusaumm Kk 6 sigma
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Ipocpamma 6 SIGMA —smo Hosas KoHYenyust MEHEONCMEHMA, NO3BOJSIOUASL PE3KO
nosvicums 3¢hhekmusHocmob u npudLLILHOCMb OU3HEeCA.

Ona nodpasymesaem NOCMOSHHOE OMCIEHCUBAHUE AOCONIOMHO 6cex Onepayul
euympu  ouznec-npoyecca. 6 Sigma ocHosana Ha Memooax MamemMamuyecKoll
CMAmMUCmMuKy U Nno360Jisem OYeHUmb, HACKOIbKO MOm UlU UHOU NPOOYKM UIU YCiyed
€c80000HbL OM OeheKmos u OuUbOK.

B opueunanvrhom eapuanme, paspabomannom xomnanuei Motorola, sma npozpam-
Ma cocmoum u3 ciedylouux OCHOBHBIX IMANO08. 6bl00P NOONEHCAUUX KOHMPOIIO NpPO-
0yKmos u yciye, oyeHka nompeOHocmell KiueHma, onpeoeieHue HeoOX00UuMblX pecypcos
07151 00CMUMNCEHUsL YCMAHOBIEHHO20 YPOBHS KAuecmad, paspadomra OU3Hec-npoyeccos, ux
onmuMu3ayus, yCmpaneHue oumuboK, He2amusHo BIUAIOWUX HA KAYeCm80, NOCMOAHHbIU
MOHUMOPUHE U KOHMPOTIb.

Ipocpamma 6 Sigma abcomommno yHusepcanvha 0is 1106020 cekmopa OusHeca.

Om 2OCMUHUYHOU OesmenbHoCmu 00 npoua@o()cmea asuayuOHHbIX osueameneil.






