OIMABJIEHUE

TIPEMMCTIOBUIE. ... ...ttt ettt et et e e et e n e e e e e e e enas 9

Tema 1
KYPC «OPFTAHU3ALMNA NPON3BOAOCTBA» MU EFTO BSAMMOCBA3U
C APYI'MMU KYPCAMU

1.1, OCHOBHDBIE MOHSATUSE ....eeeeieeaeeeeaiiieeeeaeaeaaiteeeeaaeeaaanenneseeeaaesaannnnneeaaaeann 1
1.2. OuHamuka pa3BuTUs TEOPUU YNpaBneHns 1 opraHmsauum
MPOUBBOOCTBA .eeveieeeeeieieieeeieeeeeeeeeeeeteeeeetettteeteeessseeeeessesseseesesesnsnssennne 18
1.3. Uenu v 3agauun, MeTogonorua u MeToamka usyyeHust kypca
«OpraHM3aumst MPOUSBOLCTBEA ...eevverrrrrrerrrerrrrrerrrrrrrrrereerrerererrrmmmmmme. 26
1.4. TpuHUMnbl n3ydenuns Kypca «OpraHu3aums NPON3BOACTBAY. ................ 29
1.5. CyLwHOCTb 1 B3anMOCBA3N kypca «OpraHvsauns nponsBoacTea»
C OPYTUMU KYPCAMMY .vvvvvirererererereneresssesesesssesssssssssssssssssssssssssssssmmsmmmne 30
1.6. TTPAKTUKYM MO TEME ..uveniiiee s 34
KOHTPOSBHBIE BOMPOCDI ... s 35
Tema 2

OPIrAHU3ALUA OBYYHEHUA NEPCOHANA NPUHUUTNAM
HOBOW 3KOHOMUKU

2.1. CyYLUHOCTb HOBOWM SKOHOMUIKM ......ovveeiieeeeinreeesineeesineeesnnneeessnnnnee e
2.2. CyLWHOCTb 3KOHOMUYECKUNX 3aKOHOB PbIHOYHbIX OTHOLLIEHWIA ..
2.3. CyLWHOCTb Hay4HbIX NOAXOAO0B K YNPABIMEHNHO. .......ceeveeenneee
2.4. WnTerpupoBaHHasi cuctema obyyeHus u NnpuHATUSA
PELEHNIA MOTYK ..o 51
2.5. lMpakTnkym no teme.... .
KOHTPOSBHBIE BOMPOCDL . ..vtvvvvvevevevererererenesesererereseseeseseeseessesesessssserennene 61

Tema 3
OCHOBbI TEOPUUN OPTAHU3ALIUU

3.1. 3akoHbl opraHusaumn B ctatuke (CTpykTypax) ..... .62
3.2. 3akoHbl opraHusaumn B AuHamuke (npoueccax) .. ...66
3.3. KnaccnUKaLMS CTPYKTYP ..veereeeeeriiiiereeaaaeaiiieeeeaeeannenns .71
3.4 O6Lme NpMHLMNBI OPraHU3aLmmn CTPYKTYP Y MPOLECCOB ..........ceveenn... 81
3.5. OpraHusaunoHHo-npaBoBble HPOPMbl NPeanpUATUR

(OPTAHMBALIMIM) ...ttt e e e e e e e e et e e e e e e e nneeeeeaaeas 88
3.6. TIPAKTUKYM MO TEME ... iiiiiiiieee e ettt e e e e e ettt e e e e et e e e e e e e enneeeeeas 90

KOHTPOMBHBIE BOMPOCBI .........itteieeeeeesaiiiieeeaaeeeaineseeeaaesaaaannereeeeaaeaaannees 91

Tema 4

CUCTEMHbIX noaxoa

4.1. CyLHOCTb CUCTEMHOTO MOAXOMA «.eeevvvrvereeeesaanrrrereeeesaasssrereaassassnens
4.2. TMpaBuna NnpMMEHeHMa CUCTEMHOTO noaxoaa..
KOHTPOSBHBIE BOMPOCDI ...vvvvvvvvrerierererererererererererererereseeereseesseeeeereeneee

Tema 5
KOMMNNEKCHAA OUATHOCTUKA NMPOU3BOOCTBEHHOMW CUCTEMBbI
N CTPATEMMYECKUA MAPKETUHI

5.1. KomnnekcHasa anarHocTuka npom3BOACTBEHHOW CUCTEMBbI................. 109

5.2. 3pheKTMBHOCTb MAPKETMHIOBOIO NOAX0AA K YPABIIEHNID ............... 112

5.3. ®opmupoBaHue cTpatermm pasBuTusa opraHnsaumm -

5.4, TIPAKTUKYM MO TEME ...ceeeeeiiuiiiiiiaaaaaaitieeeaaeaaanateeeeaaaeesaansnneeeaaeeaanees
KOHTPOIBHBIE BOTPOCBI ....cevvieeeieieeeaieeaessneeeessnteeeesnneeeesnneneesnseneess

Tema 6
KOMIMNIEKCHAA NOOAINOTOBKA NMPON3BOOCTBA U OCBOEHUA
HOBOW NPOOYKLUUU

6.1. Lenb, 3aga4yv 1 NpyvHUMMBLI KOMMNIIEKCHOW NOArOTOBKM
MPOUBBOCTBA ..vvvvvverevenerererenesesesesesesessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssmnmee 125
6.2. BxogHOM KOHTPOSb KayecTBa NPOEKTHO-KOHCTPYKTOPCKOMN
LOKYMEHTALMM ..c.vveeeeeeeieeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeasasssssesssessseeeseesenenene 127



6.3.
6.4.

6.5.
6.6.

6.7.
6.8.

Tema 7

Oprann3aUma HAOKP ..o 131
AHanm3 n NporHo3npoBaHve opraHN3aLMoOHHO-TEXHNYECKOTO

YPOBHSA MPOMNIBOOCTBEA ..cceeeeeieeeiaeeeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaans 138
OpraHusaumoHHO-TEXHONOrMYeckasi NoAroToBka NPOM3BOACTBA........ 142
dakTopbl COKpaLLeHUs MPOAOMKUTENBHOCTU KOMMINEKCHON
MOOTOTOBKUN MPOU3BOLCTBA ....vvvvvvvvverennnenenenesensnenssneeeeseeeeesesssssssssnnees 149
dakTopbl NOBbILWEHUS 3D(PEKTUBHOCTM KOMMIIEKCHON

NMOLTOTOBKM MPOUIBOACTBA ....eeeeeeriiiieeeeeeeeniinneeeeseeessennseeseeeenennnnns 152
[TPAKTUKYM TIO TEIME ...vvvvvevevirirererererereseseseseseseeseeeseeeesesssesesssssssssssnnees 156
KOHTPOSBHBIE BOMPOCDI ...ttt 159

NNAHUPOBAHUE KOMMJIIEKCHOM NOArOTOBKU NMPOU3BOACTBA
M OCBOEHMA HOBOMW NPOOYKLUUU

AWNPE

7.
7.
7.
7.

7.5.

7.6.
7.7.

Tema 8
NNAHUPOBAHUE NPOU3BOACTBA NPOAYKUUN

8.1
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.

Tema 9

CyLHOCTb M MPUHLMMBI MAGHUPOBAHUS ...t
TpeboBaHWA K KAYECTBY MNAHOB..............cc......

OpraHun3aumsi paboT No NnaHMpoBaHWo
YnpaBsneHyeckune pelleHns B 06racTi nnaHnpoBaHns

M OPraHn3aLmm NMPOMNSBOLCTBA ...ccevverrrrererrereeeeeeereeereeeeereeeeerereeeeenenees 173
OO6bekTbl NNaHNPOBaHUS MOAFOTOBKM NPOM3BOACTBA

HOBOW MPOOYKLMM ...t iiteie et e e e s e e e
MeToabl opraHm3aumy paboT No NNaHUPOBAHUIO..................
TTPAKTUKYM MO TEME.....oviiiiieieeiiiee e
KoHTponbHbIe Bonpock!

OCHOBHDBIE MOHATUSI. ...eeeveeeeeeeeaesneieeesaseeeesanseeesssnneesaaneeeessnneeeesnseneesnes
CopaepxaHue busHec-nnaHa {rogoBoro nnaHa) opraHnsaumnm
OnepatusHo-kaneHgapHoe nnaHnpoBanme (OKI) .........ccccvvveeeeiiinines
OcHosbl OKI B eAMHNYHOM NMPOU3BOACTBE
OcHogbl OKI1 B cepuinHOM Npon3BOACTBE .......
OcHosbl OKT1 B MaccoBOM Npov3BOACTBE........
[TPAKTUKYM MO TEME ....vvvvvvieriiiiiiererereveeeeeeeeeeees
KoHTponkHble BONpoch!

NMPOEKTUPOBAHUE U PABBUTUE CTPYKTYPbl OPFAHU3ALNA

9.1
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.

MPUHLMNBI PALIMOHAMMU3ALIMMN CTPYKTYD .vevviriereeireereeeeseeeeveesreeneenns
OpraHusaums npouecca NpoeKTMPOBaHNS
Bubl OpraHM3aUMOHHBIX CTPYKTYP ..c.vveveenneene.
Bubl NPON3BOACTBEHHBIX CTPYKTYP ....oveeneene.
TTPAKTUKYM TIO TEME ....e.vveveevieitresteeeeesresssesssessaessesssesssesssesseesseenseenns
KOHTPOIBHBIE BOMPOCDI. ... vevveveesteesveesreesresssessaessesssessaessnessessseesseenes

Tema 10
OOPMNPOBAHUE KONNEKTUBA, OPUEHTUPOBAHHOIO
HA KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb

10.1.

10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.
10.7.

10.8.

10.9

10.1b. [pakTnkym no teme................

MpUHUMNLI OpUeHTaLMK KOMeKkTBa
Ha KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTb
MoTpe6HoCTM YenoBeka..........
MoTuBbI YenoBeka..................
MoTeHuMan YenoBseka..............
Mcrxonornyecknii NOPTPET MUYHOCTU ...........

KapOBOE MIAHUPOBAHME ..........cveereeireesieesteeeeeneeeseesseesseesseeseneneens
MoparnbHO-NCUXONOrMYECKME acreKTbl
co3gaHusl paboToCNoCOBHOro KOMNeKTMBa
TpebOoBaHNS K PYKOBOAUTESHO ....cvvvervrneennee
BbIGop CTUNs pyKoBOACTEA ...

KOHTPOMBHBIE BOTIPOCK! ...vvvvvvvvevevesesesevesesesesesesssesssessssnssssessnenesenenes

Tema 11
APUHUUNBLI, METOObI U OPFTAHU3AUUA TPYOOBbLIX MPOLECCOB

11.1.
11.2.
11.3.
11.4.
115.

11.6.

MpUHLMMBI ynpaBneHus nepcoHarnom
OCHOBbI HOPMUPOBAHUS TPYAA ...vveeeeveeenenee

MeToab! ynpaBneHnst NEPCOHarom ...............

OpraHn3aums TPYAOBBIX MPOLECCOB .........vveeerirreeerrneeesnreeessneeennns
OpraHn3aLms OMNATE! TPYAA «.ovvveeerrreeerrreeeasineeessrneeesnneeesnnnneeenns
11.5.1. CrtpykTypa goxoaa paboTHuKa..........
11.5.2. ®opmMbl 1 cucTembl onnathbl Tpyaa ....
[MPakKTUKYM MO TEME ......cceeeeeieieiiieeeeeeeeeee.
KOHTporbHbIE BONPOChH!




Tema 12

NHP®OPMALMOHHOE OBECIIEYEHUE N ABTOMATU3ALIUA YINTPABJIEHUA
12.1. Knaccudmkaums nHpopmMaumm n TpeboBaHUs K ee KayecTBy........ 316
12.2. CUCTEMA «UETOBEK—MALLMHAM ... .eveeeenineeeeeeneieneteaeeeeeenenenens 318
12.3. C/US-TEXHOMOMUS ..t ea et et et et et et e e e ee e e 322
12.4. CTpykTypa MHOOPMALMOHHOM CUCTEMbBI OpraHU3aumMm. .. ............. 326
12.5. O6ecne4veHre KOMMNEKCHON 3aLLMThl

NHPOPMALIMOHHBIX PECYPCOB. ..t tvnteetnieeaienanineetnneeenenenenanns 328
12.6. CTpykTypa 1 hyHKUMM aBTOMATU3MPOBAHHON CUCTEMBI

] 0= 1=3 1 1= PPN 331

KOHTPOSBHBIE BOMPOCDI. . v. e tvvveet e et aattneaieveniee e eanneneneennaen 340

Tema 13

OPrAHU3ALUUA BHYTPUNMPOU3BOAOCTBEHHbLIX MATEPUATIbHbIX

NMOTOKOB
13.1. OcHoBbI OpraHM3auuy MaTepPUanbHBIX MOTOKOB. .......c..eeeerueeeeeeenss 341
13.2. ®opmbl opraHnsaunyn MaTepmarnbHbIX MOTOKOB

B MPOUBBOOCTBE ...vuueeeeeeietiiieeeeeeertntiaeeeeeesssnisesseessennaeeeeeeesnnnns 347
13.3. VHTerpvpoBaHHasa cuctema yrnpasrneHus maTepuansHbIMn
TIOTOKAMM ....eeieeeeeiiiite ettt e e et e e e s et e e e s e e eeeas 351
13.4. TnaHMpoBaHWe MaTepuanbHOro obecneyeHms NPonsBoOACTBa. ....... 356
13.5. dopmupoBaHue n peryrnmpoBaHmne 3anacoB Ha NpeanpusTum ........ 363
KOHTPOSBHBIE BOMPOCDL . ..vvtvvvvveverererererererereresesssssssesssssssssenenenenenenes 367
Tema 14

OPIrAHU3ALUA NTPOUN3BOAOCTBEHHbIX MPOLEECCOB

B NMPOCTPAHCTBE U BPEMEHMU
14.1. TIpUHUMNBI PALMOHANM3ALMN MPOLIECCOB. .....eieieeeieeeeeeeeeeeeeeeaeeeeans 369
14.2. Buabl NPOU3BOACTBEHHDBIX MPOLIECCOB ........uvveeeeaeeaanieieeeaaeeaanneeeees 369
14.3. OpraHnsauusi Npon3BOACTBEHHBLIX NPOLECCOB
B MPOCTPAHCTBE .....ciiiiiiiiiiiiieieitieeeeee et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e ea et e e e e e e aaeaeaeaeeeas 381
14.4. OpraHunsaums Npon3BOACTBEHHbLIX NMPOLIECCOB BO BPEMEHM .......... 384
14.5. TIPAKTUKYM MO TEME ....cuveeiieieeaiaiiiiieeaaeeeaintaeeaaaaeeeannnnneeeeaaeesaneneeas 391
KOHTPOMBHBIE BOMPOCDI. .. ... et eeteeiete e eeeee e e e eeeeeene e eeeas 393
Tema 15
TUNbIl, ®OPMbl U METOAbI OPTAHU3ALUUN NMPOUN3BOAOCTBA
151  XapaxrepucTvKa TMIOB OPT@HUBALMMA TPOM3BOLNCTBA........ 395
152 GopMEl OpPTaHMBALY [PONU3BOICTBA .uerersnserernss 397
1521  KOHLEHTPaUMA MPOUSBOLCTBA cevrrvrrnrereenns 397
1522 Crneumamu3aums ¥ KOONEPUPOBAHME............. 400
1523 KOMOVHMPOBAHME MPOUSBOICTBA.res:ereerenss 403
1524, Cneumduueckue GOpPML OPTaHM3ALMM NPOU3BOICTBA
Ha MPOMBEIICHHOM MPEIIPUATHN «evevnrvernennennenene. 407 .00,
1525, PasBuTve OPM OPTaHM3ALMAM [POUBBOICTEA ....... 411
153 MeTomH OPTaHM3ALMM NPOUBBOLCTBA..cererernnnnnsss 413
15.3.1. MeToa opraHusaunm MHAMBUAYarnbHOro
MPOMUBBOOCTBA teuteeneannintaeenaenen e et aentreeneaenaenenns 413
15.3.2. MeToa opraHusaumm NOTOYHOrO NPOU3BOACTBA ................ 415
15.3.3. MeToa rpynnoBo opraHn3aunm NPOM3BOACTBA................ 419
15.3.4. MeTop opraHu3aLmm CUHXPOHU3NPOBAHHOIO
nponssoacTea
15.4. T[lpakTukym no Teme............
KoHTponbHbIe Bonpock!
Tema 16

OPIrAHU3ALUNA KOMMNJIEKCHOIO OBCITYXXUBAHUA
NPOU3BOACTBA U PABOYUX MECT

16.1.

16.2.
16.3.
16.4.
16.5.
16.6.
16.7.

Tema 17
OPrAHM3

OpI'aHVI3aLI,VIF| MaTepunarnbHO-TEXHN4YECKOro obecneyeHus

MPOUBBOLCTBA ...vvvvvvvrvenrunnnsnnenesesnsesesesnsesssssssssssssssssssssssssssssssssnene 428
OpraHn3aumst 3HEPreTUHECKOTO XOBAMCTBA «......uvereeeeeraurreeeeaaaaaannns 432
OpraHu3aumst UHCTPYMEHTANBHOTO XO3AMCTBA .....covvvveeireeeerireeeenas 436
OpraHn3aumst PEMOHTHOMO XOBAMCTBA.......ceeauurreeeeaeeaaaireneeaaaaaaannns 439
OpraHusaums TPaHCMOPTHOTO N CKNaACKOrO XO35NCTBA ................. 442
OpraHu3aumsi 1 06CMyXMBaHNE PABOUNX MECT.........veerveerireenireenen 445
TTPAKTUKYM MO TEME ... .eeiiiiiaeeeiiiiiei e e e e e ettt e e e e et e e e e e e e anneee e 450
KOHTPOMBHBLIE BOMPOCBI ....ceiitieieeeeeeeeiiieieeaaeeeaiieeeeeaae e e e e enneeeeeaaens 453

ALUA OBECNEYEHUA U KOHTPONA KAYECTBA

NMPON3BOACTBEHHbLIX MPOLIECCOB U NPOAYKUUU

17.1.
17.2.

CrcTeMA MOKA3ATENEM KAUECTBA. . ..uvvvvrrrrrrrrrersrsrsrsssrssssersrsrersrerenee 455
MPUHUMNBI 0BECTIEYEHUST KAUECTBA ..eeeevvviieeeeeeeeeiiiieeeeaeeeennnvneens 459



17.3. KoHuenumsi BceobLLEro yNpaBneHNst KAYECTBOM ..........cvvveerrveeeennne 461
17.4. MexayHapoaHble ctaHgapTbl MICO 9000: 2000 ........ceveeeeeiieeieeeennn. 465
175, OKOHOMMKE KAUECTBA. ...cceeeiuurtereeaeaaaaiurieeaaaaaaannneeeaaasasaanneneeeaaaaan 467
17.6. WHCTpyMEHTbI NOBLILLEHWS Ka4ecTBa NpoLEeCcCoB
W TIPOLYKLLMM .ttt e e e e s s ssesesesesesenmnnneenes 469
17.7.  KOHTpOmnb 1 ayauT KQYeCTBA MPOAYKLINM .....cceeeriaiiiieeeaaaeaaniiieeeanns 475
17.8.  TIPAKTUKYM MO TEME ... .uuuuurunninrnnnnnnnnnnnnnnnsnsnsnnnensnsnsnsnnnnnnnnsnnnns 481
KOHTPOMBHBIE BOTIPOCBI .....ceeeeeeiiitieeeaaeaaaieieeeaaaeaaanneneeaeaaeseanneneeeas 483
Tema 18
OMEPATUBHOE YNPABINEHWE U AHANU3 3PPEKTUBHOCTU
NnPOU3BOACTBA
18.1. CywWHOCTb N METOAbI ONepaTUBHOro ynpaBneHus
(] oTe] k<] =To Y (e 1 =To] TN 484
18.2. OpraHusaunoHHasa CTPYKTypa U OCHOBHbIE PYHKLMMK
(o111 (0TI ) I ST 485
18.3. [MCMETUNMPOBAHME. ......uuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnennnsnsnnnnnnnnnnnnnnn 488
18.4. Cuctema nokasatenen acpHeKTMBHOCTN PYHKLMOHMPOBAHMS
MIPEOTIPUISTUS. ..t 490
18.5. TlokasaTtenu adhpeKkTMBHOCTN OpraHM3aLmm NpoLeccoB
B CIY>KOaX M LeXaX MPEATNPUSITUS ...ccovvvrrrieeeeeeeiireieeaeeessinvneesaeeanns 495
KOHTPOSBHBIE BOMPOCDI ... s 499
Tema 19
YNPABJIEHUE CBbITOM U BBAMUMOOTHOLUEHUAMU
C NOTPEBUTENAMU
191. CTpyKTypa CUCTEMbI YNPABMEHNS COBITOM .......evviieieeeeieiiiiieeeee e 501
19.2.  OyHKUUM CNYXKObI TAKTUHECKOTO MAPKETUHIA ......vvviveieeeeeeciiivaeeennn 502
19.3. OueHka kayecTBa cepBuca NOTPEOUTENEN TOBAPA .......cceevvvvvennn.. 503
19.4. TlpaBoBble B3aMMOOTHOLLUEHUS n3rotosutenen (MpoaasLOB)
C NMOTPEOUTEIIAIMY ....eeeeieiee e eeeeeeeieeeesitee e e et e eneeeeeeneeeesneeeeennees 507
19.5. MapKeTUHr B3aMMOOTHOLLEHWIA NpodaBLa C NoTPedUTensIMMK ........... 510
19.6. OYHKUUM CNYy>KObI COBITOBOM NMOTUCTUKM «...ceeneieeeeieeaeseeeeeeenneeeeenns 514
19.7.  TIPAKTUKYM MO TEME ....eeeerieeiaiiiiieeeaaeeaauiieeeeaaesennneeeeeeaeeeaanneeeeeaaens 520
KOHTPOMBHBLIE BOMPOCBI ...cceiiieiiiiieeaeeeaiiiieeeaeeeesieteeeeae e e e e eneaeeeeaens 523
57 o 317 o] o= o o < SRR 524



B y'{€6HuK€ paccmampuearonical mexnudecKkue, KOHKpPEMHO-KOHoOMUuYecKue,

ynpaeieHveckue u - ncuxojiocudecKkue dAdcnexknivl opecanuzayuu npouseodcmea .

Oceemaemc;z ome4ecmeeHHblll U 3apy6e9fcnbn7 OnwvlMm X035UCMBEHHO20 ynpaeierHus.
HpUGOO}ch}Z npakmudeckue pekomeﬂdauuu no peajausayuu KoOHyenyuu noeoblUleHusl

KOHKYPEHMOCHOCOOHOCMU NPOOYKYUU.

s cmyoenmos u npenodasameneii 8y308, MEHEONCEPO8 U CHEeYUaIUCcmos

npeonpusimuil.



