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Настоящий комментарий разъясняет права потребителей на 

приобретение товаров (работ, услуг) надлежащего качества и безопасных для 

жизни и здоровья потребителей, получение информации о товарах (работах, 

услугах) и об их изготовителях (исполнителях, продавцах), просвещение, 

государственную и общественную защиту их интересов, а также определяет 

механизм реализации этих прав. 

Данный комментарий представляет интерес тем, что к нему 

прилагается целый ряд документов. В качестве приложений выступают, во-

первых, образцы исковых заявлений и претензий - документов, подготовить 

которые в случае необходимости должен уметь каждый. Во-вторых, в 

комментарии приводятся таблицы, в которых систематизированы все сроки 

выполнения изготовителем, продавцом или исполнителем требований 

потребителя. В-третьих, в комментарии приведены образцы предписаний о 

прекращении нарушений прав потребителей, выдаваемых территориальными 

управлениями Министерства РФ по антимонопольной политике и поддержке 

предпринимательства. 

Комментарий к настоящему Закону предназначается для физических и 

юридических лиц, вступающих в отношения при продаже товаров (выполнении 

работ, оказании услуг), и может служить настольной книгой для потребителя 

в повседневной жизни. 


