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В пособии представлены взгляды ведущих психологических школ на 

проблему и феноменологию конфликта, а также основные понятия со-

временной конфликтологии; предложены способы описания и анализа кон-

фликтных ситуаций. Рассмотрены способы подготовки, организации и 

проведения переговоров как основной формы взаимодействия заинтере-

сованных сторон для продуктивного разрешения конфликтов. 

Для студентов высших учебных заведений. Может быть интересно ас-

пирантам, преподавателям вузов. 


