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Как правильно организовать визит и встречу, подготовить деловое 

письмо, вести себя на приемах, одеваться, пользоваться столовыми 

приборами, обмениваться подарками, употреблять напитки? В центре 

внимания автора — вопросы дипломатического и делового протокола и 

этикета. Большое значение придается в работе тактико-психологическим 

аспектам переговоров и бесед, речевого этикета, «языку жестов», 

биоэнергетике общения. 

Книга представляет интерес для работников государственного 

аппарата, сотрудников служб менеджмента, протокола и PR, студентов, 

магистрантов и аспирантов юридических и экономических вузов, всех, кто 

готовится посвятить себя практической деятельности в дипломатии или 

бизнесе. 
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