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Co3z0anue mypucmuuecko2o azeHmcmaed, OpUeHMUpOBaHHO20 Ha Kiuenmad,
mpebyem om pabomHuKo8 cnocoOOHOCMU MOYHO OYEHUBAMb CUMYAYUIO,
NPUHUMAMb CAMOCOSMENbHbIE PeUeHUsl, CO30A8aMmb YC08UsL OJisl 83AUMHO20
Y0081emBOPeHUsI CHOPOH 8 NPOYeCcce NPUHAMUS KIUEHMOM peuleHUs 0 NOKYNKe.
B 0annom uzoanuu npeonacaemcs opueUHAiIbHAsL MEXHUKA NPOOAdiCU
MYpPUCMUYecKko20 npooyKkma, a0anmupo8anHas N0 Cneyu@uKy coO8PeMeHHO20
MYPUCMUYECKO20 NPOU3BOOCIEA U Peanuu pOCCUNICKO20 mypoOusHeca.

s cneyuanucmos mypucmuieckol UHOYCmpuu u cmyo0enmos npopuibHvix

cneyuaibHocmell.



Conepxanue
Bgenenue
I'naBa 1. Typuctuueckue areHTCTBa: (YHKUINUU, BUJIBI U IPABOBbHIE
OCHOBBI JIeATEIbHOCTH
['naBa 2. KnueHThl TypareHTCTBa U X NOTPEOHOCTH
I'naBa 3.IloaroroBka MeHemxepa TypareHTCTBa K paboTe ¢ KIIMEHTaMU
['maBa 4. Oco0eHHOCTH JTUYHOM MPOJIAKH TYPUCTUIECKOTO MPOTYKTa
4.1. TlonMmuHyTHI, pemaroiue Bce, nin Kak ycTaHOBUTH KOHTAKT C KIIMEHTOM
3akuabiBaeM yJnouKky, min Kak «pacKpbITh» KIUEHTA
[Ipe3eHTyeM TypUCTHYECKUN TPOAYKT
4.5. Kak BbIMTpaTh B CIIOPE C KIIMEHTOM U HE OTIIYTHYTh MOCJIETHETO
4.6. 3amepimaeM Mpoaaxy
['maBa 5. AreHTcKas npojaxa 1o teiaehoHy
['naBa 6. JIOSIbHOCTH KIMEHTOB TYpPareHTCTBa U MPOTPaMMBbI €€ MOBBIIIEHUS
I'maBa 7. 00ecmeueHue pocTa mpojax (COBETH pyKOBOJUTEIISIM)
bonyc Ne 1. Arentckue npogaxxku OUJIETOB HAa PEryJIsipHbIE aBHApEUChl
Bonyc Ne 2. AreHTCcKHE TIPOJaKH JKEIE3HOJOPOKHBIX OMIIETOB
[Tpunoxenue Ne 1. Cicok OCHOBHBIX COKpaIIeHUH,
MPUHATHIX B MEKIYHAPOJAHOM TypU3ME
[Tpunoxxenne Ne 2. AreHTCKUI 10r0OBOp
[Tpunoxxenue Ne 3. JloroBop-Typ

[Tpunoxenue Ne 4. 3adBKa Ha Typ



