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В этой книге рассматриваются критерии и методы оценки менеджеров 

среднего и высшего звена, а также ключевые компетенции и личностные 

качества управленцев, типы лидеров, конфликтные ситуации и многое 

другое. 

К неоспоримым плюсам издания можно отнести наличие психологических 

тестов, опросников, тренинговых систем, которые помогут руководителю 

службы персонала лучше понять себя, избавиться от стресса в 

повседневной работе, найти общий язык с окружающими и разрешить 

многие проблемы и противоречия. 

Книга состоит из 4 глав и 10 приложений. 
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