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В книге описаны основные инструменты и современные технологии 

управления медицинским бизнесом. Рассмотрены вопросы стратегического 

планирования, регламентации бизнес-процессов, построения системы 

оценочных показателей деятельности для контроля за качеством и 

экономической обоснованностью предоставления медицинских услуг. Для 

практического применения раскрыты механизмы планирования, 

управленческого учета и оценки финансовых результатов работы меди-

цинской организации с помощью процессных подходов к управлению. 

Предложены методы постоянного совершенствования оказания меди-

цинской помощи с использованием инструментов маркетинга, логистики 

материальных запасов, кадрового менеджмента, оценки рыночной стои-

мости предприятия и его активов. 
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