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Yuebnoe nocobue noocomoeneno ¢ coomeemcmeauu ¢ 20cy0apCmeeHHbIM 00pa-
308amenbHbiM CMAHOApmom no oucyuniune <«llonumuueckas KOHQOIUKMONOSUSL» U
codepacum HeobXooumbvle meopemuyeckue, mMemooudeckue U Npakmuyeckue ma-
mepuansl 0Jis1 NPOBEOeHUs. 3AHAMUL CO CIMYOEHMAMU U CAMOCMOAMENbHO20 U3YYeHUs.
umu noaumuyeckou Koughaukmonozauu. Kascoas mema umeem uemkyro npooiemHyo
HAanpagieHHoCcmb, Memoouleckoe u npukiaoHoe obecneuenue.

IIpeonasnaueno cmyoenmam u npenodasamensim 8y308, d MaKdice 6cCem

UHmepecyromumcs np06ﬂeﬂ4amu nojaumu4decKux KOH¢JZMKW106.



Conepxanne
BBenenune

YacTb nepsast
HOHATUE U UCTOPUA KOHDJIMKTOJOI'NNA.
OBLIAA TEOPUA KOH®JIUKTA

I'maBal. ITOJIUTHYECKASA KOH®JUKTOJIOI'UA
KAK HAYKA U YYEBHAS JTUCIHUIIJIMHA

1. Onpenenenve NOHATUN: «KOH(MIUKTOIOTUS
U «II0JIUTUYECKast KOH(IJINKTOJIOTUSI»
2. OOBEKT U MpeAMET NOTUTUIECKON KOH(IUKTOIOTHI
3. MeToabl 1 METO0I0T Ul U3YUEHUSI TTOJIUTOJIOT MU
U MOJIMTUYECKON KOH(PIUKTOIOIUH
4. OyHKIUHU MOTUTHYECKON KOHMIMKTOIOTHUN
5. Pousib 1 3HaYEHME MOJIUTHYECKON KOH(PIUKTOIOTUH

KaK HAyKd ¥ YYeOHOUW JUCITUTUINHBI

Iaasall. BO3SHUKHOBEHMUME U PA3ZBUTHUE
KOH®JIUKTOJOIMYECKUX NJIEW U TEOPUI

1. IlpencraBiaeHne o KOHPIUKTE U KOHCEHCYCE

B DIIOXU AHTHYHOCTH U CpGILHeBeKOBB}I

2. Kondaukronoruueckue konueniuu Hosoro

BPCMCHHU U IIIOXH HpOCBeH_IeHI/IH

3. PazBuTHe KOHMIUKTOIOTUYSCKUX UACH

B cormonornyeckux reopusix XIX — nauane XX B.

4. Pa3BUTHE TEOPHUH COITUATHLHOTO KOH(MIIMKTA
BO BTOPO# mojioBUHE XX B.
I'nasa lll. KOH®JIUKT KAK ®EHOMEH
OBIIECTBEHHOM )KN3HU



1. Onpenenenre NOHATHSA U CYLIHOCTH
COLIMAIbHOTO KOH(IIUKTA

CtpyKTypa COIMAIILHOTO KOH(IUKTA
[IpoTrBOGOPCTBYIOLINE CTOPOHBI KOH(DIUKTA
. OOBeKT 1 npeaMeT KoH(IMKTa

OcHOBHEBIE BUbI COIMAJIbHBIX KOH(I)J'H/IKTOB

o oA W N

DOYHKIUH COIUATTBHOTO KOH(IMKTA

I'nasa |V. KOH®JIUKTbBI B PA3JIMYHbIX
HOACUCTEMAX OBHIECTBA

1 BHyTpUINYHOCTHBIE KOH(IUKTHI
2. MexIMYHOCTHBIE KOH(IUKTHI
3. I'pynma 1 KOHQIUKT

4. KoHbhauKTHl B OpraHu3aIiu

5.CounanbHO-TPYI0BbIE U COIUATBLHO-3KOHOMUYECKUE

KOH(DIIUKTHI

6 IOpuanueckue KOH(IUKTHI

YacTb BTOpas

MNOJUTHUKA U NOJUTUYECKUH KOH®JIUKT

I'maBaV. HOIMTHUKA U KOH®JIUKT

[MoauTHueckoe ¥ COLMAIBHOE

[ToHsITHE U CYIIIHOCTH MMOJIUTHKH
[Monutnueckast cucTeMa oO0IIeCTBA
IMonuTHnueckas NeATEIbHOCTD U IIOBEAEHUE
[{enm 1 cpencTBa B IMOJIMTHKE

ITonmutrueckoe ynpasieHue

N o o M o Dd P

[Ipouiecc MpUHATHS NOTUTHYECKUX PEIICHUN

8.JIo66u3M u rpynnsl JaBJICHUS B Ipoliecce



MPUHSATUS TOJUTUUECKOTO PEIICHUS
9. IlonuTuka, MOpaab, HPABCTBEHHOCTh — KOH(IUKT

10. Ilonutuka: KOHMIUKT — KOHCEHCYC

I'maga VI. IMOHATHE, CYIIHOCTb, OCOBEHHOCTH
U TUITOJOI'UA NIOJUTHYECKOI'O
KOH®JIUKTA

[ToHsiTHE U CYIIHOCTH MOJUTUYECKOTO KOH(IMKTA
Oco0eHHOCTH MOTUTHYECKOTO KOH(PIUKTa
Tunonorus NOATUTHIECKUX KOH(MIUKTOB
KOoH(MIUKT MOTUTHYECKUX UHTEPECOB

KoH()IUKT MOTUTHYECKUX KYTBTYP
DTHOMOAUTUYECKUE KOHMIUKTHI

Penurno3Ho-nonuTu4deCcKue KOH(I)J'II/IKTI)I

© N o ok~ 0w DN P

HpI/I‘-II/IHBI BO3HHMKHOBCHHA IMOJIMTHYCCKUX KOH(l)J'H/IKTOB

I'masa VI|. CTPYKTYPA IOJIMTUYECKOI'O
KOH®DJINKTA

1.OcHOBHBIE 3IEMEHTHI CTPYKTYPHI MOJIUTHUUYECKOTO

KOH(]IMKTa
2.CTOpOHBI MOJUTUUECKOTO KOH(PIUKTA
3.Cy0OBeKThl MOJTUTUYECKOTO KOH(PIUKTA

4. XapaKTepUCTHUKH CyOHEKTOB (CTOPOH)

MOJIMTHYECKOTO KOH(IUKTA

5.MecTo u poab 1uaepa B CTpyKType
MOJIUTUYECKOTO KOH(PINKTA
6.Y4acTHUKH NOJIUTUYECKOTO KOHPINUKTA
7 Ponb )KepTBBI B CTPYKTYpPE MOJUTHUYECKOTO KOH(PIUKTA
8.BHyTpeHHSsIs1 ONMO3UIMS U «IISITasi KOJTOHHA»

B CTPYKTYpE MPOTUBOOOPCTBYIOIIEH CTOPOHBI



9. OOBeKT U mpeaAMET MOJTUTUIECKOT0 KOH(IUKTa
1QCpena pa3BUTHS NOJTUTUIESCKOTO KOH(PIUKTA
Yacrtb TpeThs
MNOJIUTUYECKASA HAITPA) KEHHOCTD.
JANUHAMUKA ITOJMUTUYECKOT'O KOH®JUKTA
N ®OPMbI EI'O ITPOSABJIEHUSA

ITnasa VIII. MOJUTHUYECKAS (COLUAJIBHAS)
HANIPSI’KEHHOCTD

1.TToHsATHE TOJIMTHYECKOH (COIMaTBLHOMN)
HAIMPSHKCHHOCTH
2. Tlpu4nHBI BO3HUKHOBEHHS TIOJUTUYCCKOM
(cormatbHOM) HANPSHKEHHOCTH
3. JluHamuKa COIMaibHON (TOJIUTUYCCKOM)
HAIPSHKCHHOCTH
4.Y cnoBus U GaKTOPHI, BIUSIONINE HA TUHAMUKY
1 (pOPMBI TIPOSIBIICHUS MTOJIMTHYECKON HAMPSHKEHHOCTH
5. CrtocoObl U3MEPEHUs CONUATBHOHN (ITOJIMTUIESCKOM)
HAMPSHKEHHOCTH

6 CooTHoIICHNE COLIMAIbHOM HaITPs?KEHHOCTH

Hn JUHAMHKH KOH(I)J'II/IKTa

I'nasa | X. JTUHAMUKA ITOJIMTUYECKOI'O
KOH®J/IUKTA

1. Onpenenenue o61Iel TMHAMUKN KOH(IIUKTA

2.B03HMKHOBEHHUE MTPOTHUBOPEYHSI U (POPMHUPOBAHUE
KOH()JIMKTHOW CUTYaIUH

3. OyHKIIUY UHITUEHTA B KOHDIUKTE

4 Pazputue (3ckajanms) KOHPIUKTA

S]lerckananus u pa3penieHne KOHQINKTa



6 ITocnekondukTHAS CTAAMUSA

I'naga X. ®OPMbI ITPOABJIEHUSA ITIOJIMTUYECKOI'O
KOH®JIUKTA

1. Muoroo6pa3zue Gopm NOTUTHIECKON OOPHOBI

2. BoiiHa kak (popMa MmoJTMTHIECKOTO KOH(PIMKTA

3. PeBomronus kak opMa NOTUTHYECKOTO KOH(DIUKTA.
4 .3aBUCUMOCTb (HOPM MOJUTHIECKOTO KOH(PIUKTA

OT THUIIA IOJIUTHYCCKOT'O PCIKUMaA

Iaasa XI. HACWJIME B MOJUTUYECKOM
(COLIMAJILHOM) KOH®JIMKTE

1 TlousTHE ¥ TUIOJOTHUS HACUIIHS

2. Ilpupoma Hacunus U arpeCCUBHOCTH .
3. Llenu 1 MOTHBBI HACHUIIHS

4. CriocoObI OTpaHUYCHUS HACUIIHS

5. Hacunue B ycinoBusX Tiobanu3anuu

Yacrtp yerBepTasn
CIHOCOBBI IPEAYNPEXJIEHWS, YPEI'YJIMPOBAHUSA U
PA3ZPENIEHUA KOH®JIUKTHOI'O B3AUMOJENCTBUA

I'nmaa X||. PASPEHIEHUE KOH®JIUKTOB B PA3JIMYHbIX
INOJACUCTEMAX OBIIECTBA U HA PA3HBIX
YPOBHAX IPOTUBOBOPCTBA

1. Ilpeaynpexnenue u pa3penieHne MeXKJINYHOCTHBIX
KOH(JIUKTOB

2. llpenynpexaeHue, pa3pelieHne u yrnpaBieHHUe

KOH(I)J'II/IKTaMI/I B OpraHU3alluu

3.YperynupoBaHue COUAIBHO-TPYIOBBIX KOH(IUKTOB



4.Cioco0bl yperyJaupoBaHUs MEKITHUUECKUX

KOH(JIUKTOB

5I0puauueckue cnocoObl mpeaynpexIeHUS

U pa3pernieHusi KOHPIUKTOB

I'nmasa XI|1. YPEI'YJIMPOBAHUE U PASPEINIEHUE
HOJMUTUYECKUX KOH®JIUKTOB

106uIMe TPUHIUIIBI U TOAXOABI K YPETyJIHUPOBAHUIO
U pa3peuIeHUI0 MOJIUTUYECKUX KOHPIUKTOB
2B03MOXHBIE BApUAHTHI yPETYJIUPOBAHUS MOTUTUYECKUX
KOH(JIUKTOB B cOBpeMeHHOU Poccun
3.YperynupoBaHue U pa3pelieHUe MOJUTHUECKUX
KOH(IIMKTOB B YCJIOBHUSX B3aMMO3aBUCUMOCTH

KOHQIUKTYIOIIKUX CTOPOH

4. YupaBieHue NOJTUTHIYECKUM KOH(PIUKTOM

I'masa X1V. HNEPEI'OBOPBI KAK CIIOCOBb NTPEAYHNPEXKIEHUA U
PASPEHIEHUA INOJUTUYECKOI'O KOH®JIUKTA

1.ITonsiTve 1 CyTh IEPETOBOPOB
2. Tunonorus u GyHKUKU TOJTUTUYECKUX TIEPETOBOPOB
3.Posib TpeThei CTOPOHBI B ITEPEroBOpax
4.PR-conpoBok1eHNE TEPErOBOPHOTO Mpoliecca
5.IloaroroBka U NpoBeACHKUE MEPETOBOPOB
Jlurepartypa
IIpuiioskeHusi: MpaKTHYECKHE 3a1aHUS K TeMaM

CioBapb OCHOBHBIX TEPMUHOB M NIOHSATHI



