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c. — (Boicuiee sxoHoMuuecKoe 00pazoeanue).

Opeanuzayuonnoe nogeoeHue — CIONHCHASL CUCmeMAd 63aUMOOMHOULeHU,
eMEHMbl KOMOPOU CBA3AHbI U B83AUMO3AGUCUMDBL. JlAHHAA KHU2d, HANUCAHHASA
KPYNHEUWUM CReyuarucmom 8 001acmu MeHeoOHCMeHma U YnpaeieHus nepcoHaiom,
npednazaem 6am NO3HAMb NPUPOOY U CYUWHOCMb COBPEMEHHbIX XO3AUCEEHHbIX
opeanuzayuil, NPU4UHLL U Gaxmopul, onpeoendiowjue nogedeHue 4ei08eKd 8 HUX.
Mamepuan KHUSU HOJHOCMbIO coomeemcmeayem T'ocyoapcmeennomy
obpazosamenvHoMy cmanoapmy no oucyuniure «Opeanusayuonnoe nosedenue». B
YyacmHocmu, pAaccMoOmpenvl maxkue memvl, KAaK JUYHOCMb U  Op2aHu3ayusl,
KOMMYHUKAMUBHOE NOBeOeHUe 8 Op2aHu3ayuu, MOMueayus u pesyibmamueHoCmb
opeaHu3ayuu, IUOEPCMBO 8 OP2AHU3AYUU, PA3BUMUE 8 OpPeaHU3aAyuu, OpeaHu -
3ayuoHHOe nosedeHue 8 cucmeme MexcoyHapoonozo obusneca u op. Kpome moeo,
0J1s1 NpuUoOpemenHuss NPAKMU4ecKo20 HABbIKA Npeodadazsaromcs mecmol, ¢ HOMOWbIO
KOMOPbIX MOJICHO 8 OdibHeluem nposooums CcoOCMBeHHble UCCIe008aHUS U
VCHEewHOo NPUMeHAms Ux 6 pabome

Knuea npeomasnauena 0ns cmyoenmog, o0y4anowuxcs uiu NnOBbLULAIOWUX
keanugurayuro no cneyuanrvbHocmu «Meneddcmenm opeanuzayuu» u «Ynpasienue

nePCoORAIOM>», a MAaKHce NpaAKmMUKyiouwWux ynpaesileHyes 6cex yPOGHBﬁ.



Conep:xanue

Om aemopa
Beeoenue

Tema 1. Teopuu noBeaeHus1 Ye10BeKa B OpraHu3aluu

1.1.Heus6exHOCTh U CYOBEKTUBHOCTh MOJICTIMPOBAHUS B MIO3HAHUU
U ynpasiieHud. MHorooOpasue Mojeneit

1.2. JIBotinbie CTaHIAPTHI

1.3.I1oHATHS ICUXOJIOTHH

1.4.VicTopusi ICUXOJIOTHU: TEOPETUUECKUE KOHIEIIIUU

1.5.Hayunble ucciaeJ0BaHMs U CBSI3aHHBIE C HUMU apTe(PaKThl

1.6.OreuecTBeHHAs TICUXOJIOTHS

1.7.Teopun u coluasbHO-?’KOHOMHUYECKUN KOHTEKCT

1.8.Monuenu poJieBOTro OBEACHUS

1.9.Mogenu Tpya0BOTO MOBEACHUS

1.10.Teopuu 1 BUABI IEBUAHTHOT'O TTOBEACHUS

1.11.®dakTops1, CIOCOOCTBYIOITUE ACBUAITUH

1.12.MoreHHUYeCTBO

1.13.Caborax

1.14.9KOHOMUKO-TICUXOJOTUYECKHI TOJAXO0/ B OPraHU3al[MOHHOM IOBE-

IEHUH

Tema 2. JInuHOCTH ¥ OpraHu3amnus

2.1.TloHsiTHE U CTPYKTYpa JUIYHOCTH

2.2.1loHATHE OpraHu3aIiy, MOJEIH OPTaHU3AIMH U METOJIbI YIIpaB-
JICHUS JTIIOABMU

2.3. IOKyMEeHTHI, periIaMeHTHUPYIOIINUE TPYIOBbIC OTHOIICHHS B OPTaHH-
3a1un

2.4. dopMupoBaHUE JOSUIBHOCTH PaOOTHUKOB OpraHu3aIiu

Tema 3. KoMMyHHKAaTHBHOE NOBe/IeHHE B OPraHN3alnu



3.1. OcHOBHBIE TOHATHS ¥ IPUHIIUITBI KOMMYHUKAIIMA 1 KOMMYHHKA-
TUBHOW KOMIETEHIIUU

3.2. Tunonorust OM3HEC-KOMMYHHKAITHI

3.3.CtpyKTypa KOMMYHUKAaTUBHOTO TIPOIIecCca U TPYAHOCTH B Mepeiayue
uHpopmMau

3.4.CpencTBa U KaHAJIBI KOMMYHUKAITUN

3.5. YcTHbIE nIpe3eHTaIuu

3.6.I1oBblIEHNE YPOBHSI KOMMYHUKATUBHON KOMITETEHIIUN

3.7.1luchmMeHHbIE KOMMYHHUKAITHH

3.8.006partHas cBsI3b

3.9. JluctaHUMOHHOE yIpaBJieHUE MePCOHATIOM

Tema 4. MoTuBalnus M pe3yIbTATHBHOCTD OPraHU3ALMHU
4.1.Opranu3aloHHbIE PE3YJIbTATHI U TPyl HHTEPECOB
4.2.0OTHoOIIEHHE K TPYAY, YCTAHOBKHU Ha TPYA
4.3.MoTuUBallMOHHbBIE TEOPUU NOBEACHUS JIFOAEH B OpraHu3aluu
4.4, lunamudeckue GopMbl yIOBIECTBOPEHHOCTH TPYAOM

4.5.Opranu3anus 1 coaepkaHue Tpyaa Kak (akTop MOTUBAILUU

Tema 5. @opmupoBaHue rpynnoBoro nNoBeaeHnsi B OpraHu3aunu

5.1. Teopwus rpyni (3JI€MEHTHI CONMAIBHON 1cuXoorun). [TonsTue
&OMaHIb»

5.2.JIuunocTh U rpynmna. Ponu B rpymre

5.3.DTanbl pa3BUTHUS TPYIIIHI

5.4. Tunel kKOMaH

5.5. ®akTopsl 3P(HeKTUBHOCTU pabOTHI B KOMaHIaX

5.6.0nacHOCTh MPOSBIACHUS IPYIIIOBOTO MBIIIJICHUS

5.7.]leBUaHTHOE TPYIIOBOE MOBEJICHUE

5.8.006mmume nmpaBwiia yrpaBieHUs TPYIIIOBHIM ITOBEICHUEM

5.9.00mas cxema COBMECTHOTO pa3peiieHus npodiiem

5.10.OcHOBBI MOBEICHKSI MEHEDKEpa B POJIH MTOCPEAHNKA (MeIuaTopa)

B MCXKIIMYHOCTHOM KOH(I)JII/IKTC MCKAY €T0 MOAYNHCHHBIMU



Tema 6. AHAJIM3 M KOHCTPYUPOBaHME OPraHU3ALNI

6.1.3amauyu ananmsa

6.2. AHanu3 opraHu3aIMOHHBIX SKOHOMHYECKUX PE3YyIhTATOB

6.3. AHanu3 MUCCUU OPTaHU3AINH

6.4. AHanu3 BUJIeHUS OyAyIIero

6.5. Ananu3 ¢punocopuu U NOJIUTUKU OPTraHU3ALMNH C TO3ULUN TTEPCO-
Haa

6.6. AHanu3 1enei opraHuzanuu

6.7. AHanu3 opraHu3alnOHHO-TIPABOBOI (OPMBI OpraHU3alUN

6.8. AHaM3 connanbHOTO MAPTHEPCTBA B OPTaHU3AIUN

6.9. AHanu3 KayecTBa TPYJOBOM KU3HU

6.10. AHanu3 COMMaIbHO-TICUXOJIOTHYECKOTO KIMMaTa B KOJUICKTUBE

6.11.MeToabl 1 UICTOYHUKHU TOTYy4YEHUs] HHPOPMAITUU ISl aHAJIH3a
OpraHu3anui

6.12.1loBeneHue mpencTaBuTeNIeld KOMIIAHUHA BO BpEMs IIEPETOBOPOB

KaK UCTOYHMK MH(OpMaIuu 006 opranu3anuu
6.13. AHanmu3 AesITENHPHOCTH OPTaHU3AINH
6.14.TlepenpoekTUpOBaHNE OpraHU3aIUU

6.15.TIpoekTupoBanre KOMaHAHOW pabOTHI

Tema 7. YnpaBiieHne noBeaeHueM OPraHU3AIUN .

7.1.PazHooOpa3ue hakTOpOB MOBEICHUS OpraHU3aIuU

7.2.TlonsiTHE U 3aKOHBI YIPABICHUS

7.3. IIpyHUMIBI yIpaBICHUS

7.4.MeTonpl yripaBieHUs

7.5.CTpaTernueckoe MbIILICHUE

7.6.PerynupoBanue U KOHTPOJIb

7.7.Bceodmee ynpasienne kauecTBoM (TQM) kak ¢popma KOHTpOJIS

7.8.CoBpeMeHHbIE TeHICHIIUN B c(pepe KOHTPOJIs KauecTBa U (puHaH-
COBOT'O KOHTPOJIS

7.9.KynbpTyponorudeckuii moaxoa K ynpaBieHHUIO TOBEICHUEM OpTaHH-



3alln

7.10.IToBegenue opraHu3anuii Ha pa3IMYHBIX CTAIUIX OHTOIeHE3a

Tema 8. JIugepcTBO B OpraHuzauumn

8.1.1Ipupona nuaepcraa

8.2.JIunepcTBO U MEHEKMEHT: KaueCcTBa U 3a/1a4u
8.3.1lenbHOCTh AMYHOCTU U HPABCTBEHHOCTH JIUJEpa
8.4.IlonsATHE BJIACTU U €€ UICTOYHUKHU

8.5.Jlunepckue kayecTBa u poiu

8.6. ABTOKpaTHUHBIEC U JEMOKPATUUHbIE JTUACPHI
8.7.1loBeneHuyeckue mMOAXO0AbI

8.8. CuryannoHHbI€ TTOIXO/IbI

8.9.3amenurenu auaepcTra

8.10.9Tamnpl cymiecTBOBaHUS KOMaH I U MIOBEJICHUE JIUIEpa
8.11.Konnenuus cruieii pykosojcTsa Bpyma—Ierrona
8.12.13menenus B chepe auaepcTBa
8.13.3noynorpebdiieHne BIacThio

8.14.1latonoruu IuaepCTBA: TEPMUHATOPHBIN CTUITH YIIPABIICHUS

Tema 9. IlepconaibHOE pa3BUTHE B OPraHU3AIUN

9.1.06mee npeacTaBiIeHNUE O TPYIOBOM MTOTEHIIHAIIC

9.2. BceoOmuii xapakTep 3aKOHa pa3BUTHUS

9.3.Konnenmus «Pa3BuBaroliee yrnpapieHue IEPCOHATIOM» U CUCTE-
MaTHU3alKs OPraHU3alMOHHBIX (PAaKTOPOB M KOMIETEHIINI MEHE -
KEPOB, CMIOCOOCTBYIOIIUX Pa3BUTHUIO OpraHU3AIMHU U MIEpCOHANa

9.4. CKJIOHHOCTH COTPYJIHUKOB OpraHU3alluu

9.5. AHanu3 peIHKA TpyAa AJisl TUIAHUPOBAHUS Kapbepbl

9.6.[lmanupoBanue Kapbepsl

9.7.1IpumeHeHHE SIMOHCKUX METO/IOB yIPaBICHUS

Tema 10. YnpaBjieHue HOBOBBeIEHUSIMHM B OPTraHU3aAlNHU

10.1. Konuenuus opraHu3alliOHHBIX H3MEHEHUN



10.2.Monens mIaHUPyEMbIX OPTaHU3AITMOHHBIX N3MECHCHHNA
10.3.MlHuniuupoBanue M3MEeHEHUH

10.4.TIpoBeneHue n3MEHEHU

10.5.Tunsl nIaHUPyEMbIX U3MEHEHUN

10.6.Tloacka3ku o MHULMATM3ALUA U3MEHEHUSI OpraHU3allMOHHON

kyasTyphl (o K. Kamepon u P. Kynnny)

Tema 11. OpranuzanoHHbI MaAPKEeTUHT

11.1.TloHsTHE OpraHU3alMOHHOIO MAPKETUHTa

11.2.Tloustre 1 aHaIU3 UMHUKA

11.3.Crangapt ISO —o00BbekTHBHAS XapaKTepUCTHKA UMHUJIKA, Kaue-
CTBa M HAIC)KHOCTU OPTaHU3AINHU

11.4.®upmMeHHBIN CTUIb OPraHU3aIUuN

11.5.®upmeHHBIH CTHIIb Ok AbI (Apecc-Ko)

11.6.DTuka opranuzanuu

11.7.YupaBieHne STUKON U COIMAILHON OTBETCTBEHHOCTHIO KOMITAHUHU

11.8.bropo 6e3ynpeunoro 6usHeca

Tema 12. OpranuszanuonHoe nopeaeHue B cgepe MeKIyHAPOIHOTO
Ou3Heca

12.1.Ommbku 6penauHTa

12.2.MexayHapoHas JeJioBasi cpejia

12.3.Cucrema MeXIyHApOIHOTO OM3HECA B YCIOBUSX TJI00ATH3AINA
YKOHOMUKH

12.4 . daxrtopsl, BIUSIONIME HA YIIPaBJICHUE MOBEJEHUEM B MEKIyHa-
POHOM OpTraHU3aluu

12.5.®akTop riaod6aabHOr0 pa3HOOOpas3us B ACSTEIBHOCTH OpTaHu-
3auu

12.6.Pa3znooOpa3ue Ha HOBBIX pabOYUX MeCTax

12.7.CeteBbie TPYIIIIBI COTPYAHUKOB

12.8.0Omnenka paboThI, BHIOTHIEMOH 32 pyOeKOM



IIpakTuyeckue MaTepuaIbl JAJs UCCIeI0BAHUI M0 MPOdIeMaM Kypca
3ansatue 1
3angrue 2
3anarue 3
3ansarue 4
3austue 5
3aHsaTue 6
3aHsarue /
3anarue 8
3aHsaTue 9
3anarue 10
3angarne 11

3ausarue 12



