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Рассмотрены теоретические, исторические и практические аспекты 

становления и развития сервисной деятельности, ее сущность и значение 

для сферы услуг. Особое внимание уделено современным тенденциям в 

сервисной деятельности и перспективам ее развития. Приведены сравни-

тельный анализ зарубежного опыта в организации сервисной деятельности 

и возможности его применения в России. 

Для студентов высших учебных заведений. 
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