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В пособии представлено содержание основных положений управления ин-

новациями применительно к предприятиям и организациям социально-

культурного сервиса и туризма: общие тенденции развития общества и 

предприятий, особенности инновационных процессов, технологии 

производства продуктов и услуг, жизненный цикл услуг, инновационная 

политика организаций и инновационные возможности. Рассмотрена роль 

интеллектуальной собственности и порядок защиты прав на нее, 

инновационные стратегии, управление проектами в социальной сфере. 

Приведены модели управления изменениями в организации и роль персонала в 

генерировании нововведений и их реализации. Выделена специфика 

инновационных выставок как инструмента развития современных 

предприятий и организаций и сформулирована новая идеология 

взаимоотношений с клиентами. 

Книга адресована студентам, обучающимся по специальности 100103 -

Социально-культурный сервис и туризм. 
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