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Книга Мела Зильбермана входит в серию «Консалтинг», 

ориентированную на профессиональных консультантов, бизнес-тренеров, 

преподавателей различных бизнес-дисциплин и руководителей, стремящихся 

оптимизировать работу собственных компаний. Автор на основе 

собственного 30-летнего опыта описывает алгоритм работы 

консультанта и основные механизмы, необходимые специалисту в этой 

области. 

В этом издании приводится 45 приемов, формирующих 

инструментарий консультанта. М. Зильберман предлагает читателю 

возможность последовательно выстроить собственную стратегию 

работы с клиентом, удовлетворения его потребностей и развития 

собственного бизнеса. 
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Интерпретация результатов 
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Как мы воспринимаем контакт с клиентом                                                                                          
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действий  

Не ищите то, что лежит на поверхности  
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Но...    можно просто заказать исследование или по-новому 
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Возможности  
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Агенты преобразований 
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Спусковой механизм преобразований 
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Применение МИКЦ 

Этап 1 выбор проблемы (идентификация цели) 

Этап 2 анализ проблемы с точки зрения негативного влияния на бизнес 

Этап 3 разработка процесса в связи с решением конкретной проблемы 

Этап 4 анализ качества работы и характеристика персонала 

Этап 5 анализ препятствий, не позволяющих добиться максимальных 

показателей 

Этап 6 выбор критериев решения 

Этап 1  выбор проблемы (идентификация цели) 

Этап 2 анализ проблемы с точки зрения негативного влияния на бизнес 

Этап 3 разработка процесса в связи с решением конкретной проблемы 

Этап 4 анализ качества работы и характеристика персонала 

Этап 5 анализ препятствий, не позволяющих добиться максимальных 

показателей 

Этап 6 выбор критериев решения 

23. Как повысить ценность усилий, направленных на повышение 

эффективности работы организации  

Пояснения 

Введение 

Как инициативы по улучшению организации работы помогают реализации 

стратегических задач 

Идентификация ключевых отличительных компетенций 

Ключ к успеху Профессиональный рост в рамках компании 

Маршрутизация карьеры (пример) 

Ключ к успеху Селекция 

Методы, применяемые при оценке соискателя на позицию менеджера 

Ключ к успеху Профессиональная подготовка 

Ключ к успеху Управление качеством работы 

Ключ к успеху Заключение 



24.Как проводить совещания максимально эффективно  

Пояснения 

Эффективное проведение совещаний Краткая инструкция 

25.Как проводить анализ эффективности работы организации  

Пояснения 

Что такое анализ работы организации ? 

Что делает эксперт в области эффективности работы организации ? 

Взаимодействие с клиентами, экспертами, персоналом 

Анализ эффективности работы организации с учетом различных 

настораживающих сигналов 

26.Как создать и реализовать стратегию анализа и оценки  

Пояснения 

Определение уровней исследования 

Процесс оценки 

Этап 1 формулировка потребностей бизнеса 

Этап 2 применимость стратегии с точки зрения бизнеса 

Этап 3 определение механизма стратегии оценки 

 Этап 4 определение объема необходимых ресурсов  

Этап 5 разработка плана реализации стратегии  

Этап 6 детализация методов, средств, процессов 

 Этап 7 определение механизма автоматической поддержки 

Заключение 

27.Как добиться поэтапного развития команды  

Пояснения 

Стадии роста команды 

Формирование 

Встряска 

Нормализация 

Результативность 



28.Как добиться последовательного повышения эффективности 

работы организации       

Пояснения 

Этап 1 выявление сфер, требующих улучшения 

Этап 2 анализ эффективности работы организации 

Этап 3 определение концепции улучшений 

Этап 4 дальнейшая проработка мер воздействия 

Этап 5 реализация мер 

Этап 6 оценка результатов и закрепление улучшений 

Модель, применяемая для анализа эффективности работы организации 

Действия, направленные на повышение качества работы 

Часть 3 ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ КЛИЕНТА. 

НЕОБХОДИМЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ 

Введение 

29.Диагностика проблем команды на ранней стадии  

Пояснения Процедура 

Импровизации Кейс А 

Форма А 

Предчувствующий Айк 

Педантичная Пэт 

Честолюбивая Энн 

Помощник Сью 

Мудрый Пол 

Вопросы для обсуждения 

Кейс В Форма В 

Вопросы для обсуждения Кейс С Форма С 

Вопросы для обсуждения 

30.Обсуждение происходящих в организации изменений  

Пояснения Процедура Квадратные колеса 



Упражнение 

Форма А Квадратные колеса История, пояснения 

Форма В 

31.Преодоление сопротивления менеджмента  

Пояснения Процедура Роль 1 докладчик, руководитель 

отдела кадров 

Форма А Роль 2 руководитель производственного 

подразделения 

Форма В Роль 3 мастер первой смены, представитель 

профсоюза 

Форма С Роль 4 генеральный управляющий 

Форма D 

Роль 5 представитель менеджмента, вице-президент, отвечающий за 

финансово-экономическую деятельность 

Форма Е Роль 6 вице-президент по маркетингу и сбыту 

Форма F Карта наблюдателя 

Форма G 

32. Совместное решение многофакторной задачи  

Пояснения Процедура Обмен мнениями логическая задача 

Форма А       Вопросы и ответы 

Форма В Проверочная матрица 

Форма С Правила игры время, деньги, логика 

Форма D Таблица решений 

Форма Е (предназначается координатору) 

33.Интерпретация личностных отличий  

Пояснения Процедура 

Импровизации Личностная характеристика 

Форма А 

34.Что нужно знать о переменах 



Пояснения Процедура Отчет о реакции на изменения 

Форма А Инструкции Коричневой команды 

Форма В Инструкции Серой команды 

Форма С Инструкции Красной и Зеленой групп 

Форма D 

35.Формирование команды. Олимпийский принцип . 

Пояснения Процедура 

Общий формат 

Подготовительные мероприятия 

Формирование команд 

Предварительное информационное освещение игр 

Накануне 

Призы 

Дух олимпийских игр 

Олимпийский блеск 

Организационные вопросы 

Бюджет 

36.Поощрение творческого мышления  

Пояснения Процедура 

Импровизации Что нужно знать о творчестве 

Форма А Разминка 

Форма В Моделирование творческих процессов в команде 

Форма С 

37.Сбор и анализ данных  

Пояснения Процедура 

Импровизации 

Подведение итогов 

38.Баланс между стабильностью и изменениями  

Пояснения Процедура 



Импровизации 

39.Как добиться успеха с точки зрения «воспитания» персонала  

Пояснения Процедура 

Раунд 1 отрицательная обратная связь 

Раунд 2 положительная обратная связь 

Раунд 3 отрицание 

Раунд 4 утверждения 

Раунд 5 альтернатива Отрицательная обратная связь в контексте 

применения карт направления 

Форма А Положительная обратная связь в контексте применения карт 

направления 

Форма В Отрицательные высказывания в контексте применения карт 

направления 

Форма С Положительные высказывания в контексте применения карт 

направления 

Форма D 

40.Повышение качества совещаний  

Пояснения Процедура Вступительная часть совещания 

Форма А Пример 

Форма В Указания по процессу решения проблем 

Форма С Карта обратной связи наблюдателя 

Форма D Карта обратной связи участников 

Форма Е 

41.Практическая реализация навыков по «воспитанию» персонала . 

Пояснения Процедура 

Импровизации Практикум навыков наставника сценарии 

Форма А Практикум по навыкам наставника обратная связь 

Форма В 

42.Формирование базовых правил для успешной работы в команде. 



Пояснения Процедура 

Формирование свода правил Форма А 

43.Ожидания. Обмен мнениями  

Пояснения Процедура 

Импровизации «Гармошка» 

Форма А Терминология 

Форма В Подсказка 

Форма С Примеры 

Форма D Очевидные предположения 

Форма Е 

44. Развитие диалога внутри команды 

Пояснения Процедура Открытое 

мнение 

 Форма А 

45.Создание благоприятных условий для позитивных изменений  

Пояснения Процедура 

Импровизации Море Перемен 

Формы А и В Море Перемен 

Формы C и  D 


