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Данное учебно-практическое пособие раскрывает все основные вопросы 

современного директ-маркетинга. В нем содержится вся необходимая 

информация о SMS-рассылках, курьерских доставках и телемаркетинге. 

Раскрываются особенности продаж по телефону, почтовой и факс-

рассылки, директ-маркетинга через Интернет и работы с каталогами. 

Отдельное внимание уделяется работе с целевой аудиторией и 

расчетам эффективности директ-маркетинга. 

Для специалистов данной отрасли, руководителей предприятий, отделов 

продаж, рекламных агентств, а также студентов. 
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