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В учебном пособии анализируется поведение потребителей на разных 

стадиях принятия решения о покупке товаров. Приводятся внешние и 

внутренние факторы потребительского поведения и оцениваются воз-

можности их использования в маркетинге. Подробно рассматривается 

покупка как основное потребительское решение. 

Предназначено для студентов высших и средних учебных заведений, 

обучающихся по специальности «Маркетинг», для работников мар-

кетинговых служб предприятий и организаций, предпринимателей и 

коммерсантов. 
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