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Учебное пособие содержит систематизированный минимум научных 

знаний по управлению продажами: излагаются понятия, процессы, функции 

и методы управления этой сферой деятельности. 

Управление продажами раскрывается как система, включающая эле-

менты, взаимодействие которых обеспечивает прибыльные продажи ком-

паний. Основное внимание уделяется вопросам построения эффективной 

системы управления продажами, формирования стратегии продаж, моти-

вации продаж, финансам и информационным технологиям управления 

продажами. 

Для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Маркетинг» и 

«Коммерция (торговое дело)», а также предпринимателей, руководителей и 

специалистов компаний. 
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