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Yuebnoe nocobue coodepoicum cucmemamusupo8aHHbIll MUHUMYM HAYYHBIX
3HAHULL NO YNPAGIEHUI0 NPOOAXNCAMU: U3A2AIOMC NOHAMUS, NPOYECCyl, PYHKYUU
U Memoobvl ynpasienus dmoi cghepoil 0essmeibHOCmU.

VYnpasnenue npoodasxcamu packpvieaemcs Kak cucmemd, 6KI0YaArwWas die-
MEHmbl, 83aUMOOelicmeue KOmopulx obecneuugaem npubbLibHble NPOOANCU KOM-
nanuti. OcHoBHOe SHUMAHUE YOeNaemcs 80NPOCAM NOCMPOEHUsT PpexmusHoll
cucmemvl YNpagieHus npooaxcamu, QOpMuposanus cmpamezuu npooaxtc, Momu-
sayuu npooaxc, QUHAHCAM U UHDOPMAYUOHHLIM MEXHOIOSUAM YNPAGILeHUs.
npooaxcamu.

Hna cmyoenmog 8y308, obyuarowuxcsa no cneyuairbHocmam «Mapkemune» u
«Kommepyus (mopeosoe 0eno)», a maxoice npeonpunumamenetl, pykogooumenei u

cneyuaiucmos KOMNAHUIL.



Conepxxanue

Ot aBTOpa

I'maBa 1. PeiHOYHAs cpena U ynpaBlIEHUE MTPOIaKaMu
1.1Ponb 1 3HaYeHHE PHIHOYHOM CpPEbl B yIIPABICHUH MIPOJAKaAMU
1.2IlonsiTe U pakTOPBI PHIHOYHOM CPEJIbI
1.3 Oco0eHHOCTH PHIHOYHOM CPE/Ibl M UX OLIEHKA
1.4VccnenoBaHue ppIHOYHOM Cpebl B CUCTEME YIIPABJICHUS IPOJaKaMU
BriBogb!
KoHTpoBbHBIE BOITPOCHI

TecTsl, 3871241 U JEJIOBBIC CUTYaIIUU

['maBa 2. CymHOCTb 1 coiepKaHHue MPOJaX TOBAPHOHN MPOAYKLIUN
2.11lponaxu Kak MapKETUHIOBas 3aa4a
2.2 ConepxaHue U KiaccupuKaims mpoax
2.31lpouecc mpoaax TOBapHON MPOAYKLIUN
2.4 DakTopbl aKTUBU3ALNUY IPOJAXK TOBAPHOM MPOTyKIIUU
BriBoab!
KoHTpOoIBHBIE BOITPOCHI

TecTsl, 3871241 U JEJIOBBIC CUTYaIUU

['maBa 3. YnpaBneHue npojaxamu: CyIIHOCTh U OpraHu3alus
3.1 CymHocTh ynpaBieHUs POIaKaMU
3.2Cy0BeKThl U 00BEKTHI MPOAAK TOBAPHOU MPOAYKIIUH
3.3 Opranuzanus ciy>k0bl MPOJaK B KOMIIAHUU
BriBoinl
KoHTpOoIBHBEIE BOITPOCHI

TGCTBI, 3aJ1a4M U JCJIOBBIC CUTYAIlUU

['naBa 4. ToBapHas cTpaTerus npojax

4.1 Ctpateruvsi — OCHOBHOM 3JIEMEHT YIIPaBJICHUS POIaKaMU



4.2 ToBapHO-MapKETUHTOBAs CTPATETHS B CUCTEME MTPOIaXK
4.3 KoHremnmust HOBOTO ToBapa

4.4 YnpapiieHrEe TOBAPHBIM aCCOPTUMEHTOM

4.5 bpeHuHT: NOHATHE, CYIIIHOCTh, HA3HAUYECHUE

4.6 Ctpateruy 000OCHOBAaHMS BBITOJIHOTO IMMOCTABIIUKA
BriBonl

KoHTpoIBHBIE BONTPOCHI

TecTsl, 3871241 U JEJIOBBIE CUTYAIIUU

I'maBa 5. CtpaTeruu npoaBUKEHUS
5.1 ToBapoaBuxkeHUE B yNPABICHUN [TPOIaKaMU
5.2 Ctpareruu pacnpeeneHuss TOBApHOU MPOLYKIUH
5.3 Ctpareruu mpoaBMUKEHHs TOBapa Ha PHIHOK
5.41leHOBBIE CTpaTEruy B YIIPaBICHUH IPOJaKaMU
5.5Crpareruu yrnpaBiieHHs KJIIMEHTaMHU
BriBoab!
KoHTposibHbIE BOIIPOCHI

TGCTBI, 3aJ1a4M U JCJIOBBIC CUTYAllUU

['maBa 6. TakTuka ynpaBiaeHHs MPOIaXKaMH
6.1.CoBpemMeHHasi KOHLEMIINS YIIpaBiIeHUs IPOJaKaMu
6.2 OpranuzaioHHas KyJIbTypa U 3THKa MOBEJCHHUS TOPrOBOTO MEepCoHaa
6.3 O011eHre U MePEeroBOPhI € MOKYyMaTeIIMU
6.41IpeononeHre BO3paxeHU U OTKA30B MOKyHaTEIeH
6.5Co3nanre yCclioBU 1 3aBEPIICHUE CAEIKHU TI0 MPOJTAKE TOBapa
BriBoinl
KoHTpOoIBHEIE BOITPOCHI

TecTsl, 3a71€4u U JACIOBBIE CUTYAIIMU

['naBa 7. MotuBanus npoaax

7.1 MoTuBanus Kak QyHKIHS yIpaBIeHUS MPOaaKaMu



7.2IIporpaMmbl MOTUBALIUU

7.3MoTHBaATOPHI U PETYIATOPHI MPOJAK TOBAPHON MPOAYKLIUN
7.4 KoH(}pAUKTHI B MPOIECCe MPOIaK

7.51lcuxonorndyeckue PaxkToOphl YCHEIIHBIX TPOAAK

BriBobl

KoHTposibHbIE BOIIPOCHI

TGCTBI, 3aJ1a4M U JCJIOBBIC CUTYAllUN

['naBa 8. Mepuangaii3uHr — ynpaBlieHUE PO3HUYHBIMU MPOIAKAMU
8.1IloHsTHE U CYIIHOCTh MEPUYAHJAN3HUHTa
8.2 Kputepun 1 npu3HaKu BbIOOpA TOProBOM IIIOMIAIN O] Mara3uH
8.3 Atmocdepa marazuHa
BriBoab!
KoHTpoJsibHBIE BOIPOCHI
Tectbl, 3a1a4u U 1€7I0BBIE CUTYAIHH
I'maBa 9. MndopMaimoHHbIe TEXHOIOTUU TPOAAK
9.1. MudopmarimoHHbIE CUCTEMBI TTPOIAXK
9.2 Cuctembl HHTPAHET U SKCTPAHET B OpraHU3alliu TOPTOBIH
9.3 DnekTpoHHAast TOPTOBJIs
9.4 KopriopaTuBHbI€ MTOPTabl, CAUTHI U OAHHEPHI
9.5 KopnopaTuBHbie HHGOPMALIMOHHBIE CUCTEMBI
BriBoinl
KoHTpOoIBHBEIE BOITPOCHI
TecTsl, 32124 U I€JIOBbIE CUTYallUU
I'nmaBa 10. ®rHaHCOBO-?KOHOMHYECKHUE aCHEKThI MPOAAXK
10.1IInanupoBanre U MPOTHO3UPOBAHUE TPOAAK
10.2broxeT npoaax M ero oreHka
10.3dunaHCOBBIE PUCKH
10.4BuyTpeHHMI 1 BHEUTHUI KOHTPOJIb MPOAaK

10.5MOHHUTOPHUHT TTPOIAK



10.62ddhexTuBHOCTH POAAK

BriBoab!

KoHTpoJsibHBIE BOIPOCHI

TecTsl, 3aJ1a4u U JAEIOBBIE CUTYaIIMU
CnoBapps TepMrUHOB OTBETHI K TECTaM

bubnuorpaduueckuii criucok



