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Yuebnoe nocobue npeocmasnsiem coOoOU Kpamkoe U3NOJHCEHUE Kypca
COBPEMEHHO20 MEHEONCMEHMA, CMPYKMypUpoO8anHo20 6 COOMBEmMCmEUlU C
OCHOBHbLIMU  (DyHKyusmu  menedxwcmenma  (opeanusayus, — NIAHUPOBAHUE,
KOOpOUHAayusl, MOMusayus u KOHmMpouv). Taxoe usznodcenue cucmemamusupyem
mamepuan u no3e0JAem YUmamen0 CKOHYeHmpuposams GHUMAHUE HA 2NIABHLIX
gonpocax ynpaeieHus. B OononneHue K MPAOUYUOHHBIM MEMAM ABMOPbI
paccmampusaiom maxue BadCHelulue acnekmsl CO8PEMEHH020 MEHeONCMEeHmd,
KAK OCHOBHble HANPABIEHUs. PA3GUMUSL MEHEeOHICePO8 NPeONPUMULL, UHCIMUMYMm
Kauyecmea ynpaeieHusi, KOMAHOHbIU MEHeONCMEeHm NpeOnpusmus, CUCMEeMHbLU
nOO0X00 K OyeHKe ONepayuorHou 2¢pgekmusHocmu ynpasieHus npeonpusmuem u
op.

s cmyoenmos svicuiux yueOHvIX 3a6e0eHull, ACNUpanmos8 u npenooasameinell,
CReYUaIucmos opeaHu3ayuil, UCNbIMbIBAIOWUX NOMPEOHOCb 8 0CBOEHUU OCHO8

COBPEMEHHO2O Ynpaelerusl 6 yCilo6UAX pblHO’-lHOﬁ OKOHOMUKU.



OI'JIABJIEHUE

[Ipenucnosue

PA3JIE] 1

OCHOBbBI MEHEJIUKMEHTA 1 9BOJIIOLHUOHHBIE
I[TPEOBPA30OBAHUNA B EI'O PA3BUTHUUN

I'JTABA 1. TIPUPOJA VIIPABJIEHUA 1 UICTOPUYECKUE TEHAEHIINN

EI'O PABBUTHUA

1.1.9Tans! ¥ MIKOILI B HCTOPHUH MCHC[PKMCHTA

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.1.1 UcTopruueckue NpeanoChlIKA CO3aHUs U PA3BUTHS MEHEI)KMEHTA
1.1.2Mopaenu parmoHaIbHBIX IIEJICH
1.1.3Mojaenu BHYTpEHHUX MTPOIECCOB
1.1.4Monenn 4yeIoBeYeCKUX OTHOLIEHUI
1.1.5Mopaenu OTKPBITBIX CUCTEM
KittoueBble 0COOEHHOCTH COBPEMEHHOW CUCTEMBI B3TJISIIOB HA
MEHEKMEHT
MenemxkmenT Ha mopore XX| B. — pa3audHbie aClIeKThl 00pa30BaHUs
[lepcnekTUBBI MEHEKMEHTA. OCHOBHBIC HAIIPABJICHUS PA3BUTHS
YIPABJICHUECKUX KaJAPOB MPEANPUSTUN
HMHcTuTyT KayecTBa ynpaBiieHUs — cpeia B3aUMOJIECHCTBUS POCCUICKUX
MEHEKEPOB

KoHTpoJsibHBIE BOIPOCHI

Jlureparypa

I'JIABA 2. CPABHUTEJIbHBIM MEHEP)KMEHT

2.1.MenemxMmenT B SmoHnu

2.1.1 CucreMa KOHTPOJIS
2.1.2 YnpaBneHue TpyJAOBbIMU peCypcamMu
2.1.3 Cucrema ynpaBiaeHHs Ka4eCTBOM

2.1.4I1po¢coro3sl B AAnoHnu



2.2. XapakTepucTuKa aMepUKaHCKOI MOJIeNIn MEHEI)KMEHTa

2.3. BinsiHne HalMOHAIBHO-UCTOPUUECKUX (PAKTOPOB Ha pPa3BUTHE
MeHeKkMenTa B Poccnn
2 3.1.Mertononorudeckre MPUHITUIBEI POPMUPOBAHUS POCCUICKOTO
MEHEIKMEHTA
2.3.2.VladpactpykTypa u 0COOEHHOCTH Pa3BUTHUS POCCUHUCKOTO
MEHEIKMEHTA

KoHTpoIBHBIE BOITPOCHI

Jlureparypa

['NTABA 3. METOIOJIOTUMYECKHME OCHOBBI MEHEJ[’KMEHTA
3.1. MeTomonorus MEHEPKMEHTA
3.2. OO1as Teopus yrpaBlIeHUs
3.3. UudpacTpykTypa MEHETKMEHTA
3.4. OOBEKTHI yIpaBIeHYECKON AESITENbHOCTU
3.4.1 . MetadyHKiuu
3.4.2.3akOHOMEpPHOCTHU yNPABICHUS PA3TUYHBIMU CHCTEMaMU
3.5. [IpuHUMIIBI yIIpaBieHUs
3.6. MeToas! yrpaBieHHUs
KoHTpoIbHBEIE BOITPOCHI
Jlureparypa
PA3/IEJI 2
OYHKIMU MEHEJ[2DKMEHTA

I'JTABA 4. OPT'AHU3AILIMOHHBIE OTHOIIEHUWSA U YITPABJIEHUE
OPI'"AHU3AIITMOHHBIMU TTPOLHECCAMU
4.1 O6pa3oBaHue OpraHU3aIUN

4.1.1ITpu3Haku OpraHu3aliy U OpraHU3alMOHHbIE MPOIECCHI

4.1.2 3aK0HBI OpTaHU3AIIH

4.2. OpFaHI/IBaHI/IOHHO-HpaBOBLIC 1 OKOHOMHWYCCKHUEC OCHOBEI YIIPABJICHUA



OpraHu3anuen

4.2.1 O0pa3oBaHue IOPUIUIECKOTO JHIA U €ro IPU3HAKU

4.2.2 Opranu3aliuoHHO-TIpaBoBas (hopmMa X035UCTBOBAHUS

4.2.3 DKOHOMUYECKHE OCHOBBI YIPABICHUS U XO3IUCTBOBAHUS (PUPMBI
4.3. YnpaBieHue conuaibHO-3KOHOMUYECKUMH CHCTeMaMu (OpraHu3aiusMu)

4.3.1CucremMa yrpaBieHHs U MOHIATHE YIPABIECHUYECKON CTPYKTYpPHI

4.3.21TpyuHLIUIIBI TOCTPOEHUS YIIPABICHYECKUX CTPYKTYP

4.3 3. Tunosiorusi opraHU3alnli Mo B3aUMOJICUCTBUIO C BHEIITHEH cpeioit

4.3.4 Buspl O10pOKpaTHUECKUX CTPYKTYP YIPABICHUS OpraHU3alUsIMU

4.3.5.Buapl opraHMuecKuX CTPYKTYp yNPaBICHHs OpraHu3alusIMu

4.3.6Tunonorus opraHu3anuii No B3auMOJICHCTBUIO C YEJIOBEKOM

4.3.7 TenneHuu 3BOJIOLUN OPTaHU3ALMOHHBIX CTPYKTYP

4.3.8 KoMMyHHKAIIMOHHBIE KaHAJIbl U CETH B CTPYKTYpPE YIPABJICHUS

KoHTposbHbIE BOIIPOCHI

Jlureparypa

['NTABA 5. TIPOTHO3MPOBAHUE U ITNIAHUPOBAHUE
5.1. Meroasl MPOrHO3UPOBAHUS
5.2. CyuHOCTh, MPUHILIMIIBI U COCOOBI IMJIAHUPOBAHUS U pa3pabOTKHU MJIaHOB
5.3 Ctparernueckoe rIaHUPOBaAHUE
5.3.1 Muccus opranuzanuu
5.3.211enu opranu3anuu, OleHKa yCIOBUN (DYHKIIMOHUPOBAHUS
OpraHM3aIH U OTNPEJICIICHNE €€ MPOU3BOICTBEHHO-
KOMMEPYECKOT0 MOTEeHIIHaJIa
5.3.3.¥Ympasnenue no ueasam
5.3.4.buzHec-miaH Kak OCHOBA CTPATETHYECKOTO TIIAHUPOBAHUS
5.3.5Cnoco06bI MPUBJICUCHHS KATUTATOBIOKEHUN B MHBECTUIIMOHHBIE TTPOCKTHI
5.4. Tekyluee MIaHUPOBAaHUE
5.4.1®opmbl TEKYLIETO TUTAHUPOBAHHUS
5.4.2 OnepaTuBHOE IIAHUPOBAHUE

KoHTpOoBHBEIE BOITPOCHI



JIureparypa

['JIABA 6. YIIPABJIEHUECKHWI YYET
6.1. CymHoCTh, OCHOBHBIC TTOHSTHSI, LI YIPABIEHYECKOTO ydeTa
6.2. MeTom010THS TOCTAHOBKH YIIPABIEHYECKOTO yUeTa
6.2.1 Ananu3 cymiectBytomieii cucteMsl (AS IS)
6.2.2IlocTtaHoBKa TpeOOBAaHUI K CUCTEME YIIPABJICHUECKOTO yueTa
6.2.3IlocTpoenue cucremsl yrpasieHueckoro yuera (To Be).
6.3.Y1paBiieHUECKUN YUET U3JIEPIKEK
6.3.1 Knaccudukanus uzaepxxek
6.3.2.TakcoHoMUs y4eTa U3AepiKEK
6.4. brompxeTupoBaHue
6.5. IloBenenwue 3aTpart Mpu N3MEHEHUH YPOBHS JIEIOBOM aKTUBHOCTHU U MX
pacmpe/eneHre npu pacuere ce0eCTOMMOCTH MPOIYKIIUN
6.6. IlenoBas moIuTHKA
KoHTpOonBHBIE BONIPOCHI

Jlureparypa

['JTABA 7. KOHTPOJIb U YITIPABJIEHUME I10 OTKJIOHEHUAM
7.1. CynHoCTb 1 3a7a4d KOHTPOJIA
7.2. Buasl yrpaBieHY€CKOT0 KOHTPOJIS
7.3. BHenHuii 1 BHyTPEHHUI KOHTPOJIb
7.4. YnpapieHue 1o OTKJIOHEHUSIM
KoHTpobHBIE BOITPOCHI

JIureparypa

I'JTABAS. VIIPABJIEHYECKUE ITOJIHOMOYMA U UX PEAJIN3ALINA ....

8.1. Buasr momHOMOYMI
8.2. JlenerupoBaHue ynpaBIeHYECKUX MTOJIHOMOYUI
KoHTtposbHbIE BOIPOCH

Jlureparypa



[JIABA 9. MOJIEJINPOBAHUE CUTY AL, YIIPABJIEHYECKUE

PEIIIEHNSA B YCJIIOBUAX HEOITPEJEJIEHHOCTU 1 PUCKA.

9.1. IloHsATHE YIIPABICHUYECKOTO PEIICHUS

9.2. Knaccudukanus pemeHui

9.3. IIpunuunsl 000CHOBAHUS PEIICHUM

9.4. TexHONOTHSI U OpTaHU3AIMS TPOIecca MPUHATHS PEIICHUN

9.5 Peanuzanus pemenuit
9.5.1 Opranu3zaiiusi 1 KOHTPOJIb UCIIOJTHEHHUS PEIISHUM
9.5.2 Onenka 3¢ (HheKTUBHOCTH YIIPaBICHUYECKUX PEIICHUH .

9.6.[IpunsTHe pemeHnil B yCIOBHIX HEONPEACIEHHOCTH U PUCKA. .
9.6.11lonsTue u knaccuduKaius puckoB
9.6.2000cHOBaHKE PUCKOB B MIPOLIECCE YIIPABICHUS
9.6.313mepeHne BeaMUKHbI pUcKa (CTEIIEHN pHCKa)
9.6.4MeTo/1bl OLICHKH MPENPUHUMATEIHLCKOTO PUCKA
9.6.5Mertoab! yrpaBieHUs pUCKaMHU

KoHTposIbHBIE BOITPOCHI

Jlureparypa

[''TABA 10.MOTUBAIIMA NEATEJIBHOCTU U CTUMYJIbI

B YIIPABJIEHUU

10.1I'ene3uc Teopun MOTHUBALIUA

10.2Mopens MOTHMBAITMK ¥ MOTHUBAIMOHHBIE TTOOYKISHHUSI

10.3ConepxarenbHble TEOPUU MOTUBAITUU
10.3.1Uepapxust noTpedHOCTEH 0 A. Macnoy
10.3.2Teopus motuBanuu JI. Mak-Knennanna
10.3.3/IByxdakropnas motuBaius . ['eprdepra
10.3.4.ERGreopus Ansaepdepa
10.3.5Cpasuenue moneneir A. Macnoy, ®@. I'epiioepra u K. Ansaepdepa

10.4IIpoueccyanbHbie TEOPUH MOTHBAIIUH
10.4.1Teopus oxumanuii B. Bpyma

10.4.2Teopus cipaBeyIUBOCTH



10.4.3Teopus motuBaruu JI. [Toprepa — O. Jloynepa
10.4.4CoBpeMeHHbIE POCCHIICKIE MOTUBAIMOHHBIE pa3pabOTKU
10.55xoHOMHUYECKHE U HEAKOHOMUYECKHE CITOCOOBI MOTHBAIIMU YeJIOBEKa
10.5.19kxoH0MMYECKHE CITOCOOBI MOTHBAIIUA
10.5.2HeskoHOMUYECKHE CIIOCOOBI MOTUBAIIUU
10.6MoTuBanroHnHas cucTeMa rnepcoHasa
KoHTpoBHBIE BOITPOCHI
Jlureparypa
PA3JIEJT I
POJIb UEJIOBEKA B KOJIJIEKTUBE 1 CUCTEME YIIPABJIEHUA

I'JTABA 11.YEJIOBEK, KAK T'JTABHBIN ®AKTOP B YIIPABJIEHNH

OPI AHU3ALIMEN

11.1YenoBek B opranuzaiuu

11.2 XapakTepucTHKa JIMYHOCTU U COLMATbHBIE OCHOBBI €€ TIOBEICHUS .

11.3TpynoBoil moTeHIMAT KaK COLMATIbHO-3KOHOMHUYECKAsl CUCTEMA
11.3.10cHOBHBIE KOMITIOHEHTHI TPYIOBOT'O IMOTEHIIHAIA
11.3.2Puck ynpaBieHus TPyIOBbIM MOTEHIIMAIOM
11.3.3.CuctemMHas MoJieb yIpaBieHUs TPYAOBBIM MOTEHIIMAIOM

KoHTpoJsibHBIE BOMPOCHI

Jlureparypa

I'JTABA 12.0COBEHHOCTMU YIIPABJIEHUS I'PYTIIION
1 EE IMHAMUKA
12.1XapakTtepucTHKa KOJIJIEKTUBA
12.2 ®opMupoBaHKe KOJUIEKTUBA U OTHOLIIEHUH BHYTPH €T0
12.3IIporpamma co3anusi KOJIEKTHBA
12.40rpanuuenns 3¢ PexTuBHON pabOTHI KOJUIEKTUBA
12.50c00eHHOCTH YIIPaBICHUS TPAAUIIMOHHBIMU POCCUUCKUMU
TPYJIOBBIMHU KOJUICKTHBAMU

12.6CommodakTopbl U ITUKA MEHEHKMEHTA



KoHTponBHBEIE BOITPOCHI

Jlureparypa

['JTABA 13.KOH®JIMKTBI U CTPATEI'MA UX ITPEOJJOJIEHU A

13.10npenenenue KOHPIUKTA

13.2ITo3uTrBHBIE PYHKIIMH KOHDIUKTA

13.3Knaccuduxanmm koH)IUKTOB

13.4I1pyuunHbl KOHPIUKTOB U UX KOMIIOHEHTHI

13.5Cranuu koHpIUKTA

13.6IIpomnecc ynpaBneHus: KOHPIUKTOM

13.7IleperoBopHslii mporiecc Kak crnoco0 pa3peieHus: KOHPIUKTOB

13.8TunuunHbie ONIMOKK MPU pa3pelIeHUH KOHPIMKTOB
KoHTpoIBHBIE BOITPOCHI

Jlureparypa

I'JTABA 14.OCHOBbI PYKOBOJACTBA, BJIACTH, JIMAEPCTBA U CTUJIN

YITPABJIEHU A
14.1PykoBoauTesnb U ero GyHKIUH
14.2Bnacth 1 crioco0BI €€ peanu3anuu
14.30OCHOBBI ¥ KOHIICTIIINH JIMIEPCTBA
14.3.1Teopust TMYHOCTHBIX KA4E€CTB
14.3.2TToBeneHuecKuii MOIX0 K JTUAEPCTBY
14.3.3CuTyalinoHHBIN MOJIX0/
14.4BnusHue nuaepa Ha ICUXOJOTUYECKHM KIUMAT MPEAIPHUITHS
14.5CTtune ynpaBiaeHus
14.6]IenoBoe obmicHME
KoHTpOoIBHBIE BOITPOCHI

Jlureparypa

I'JIABA 15.KOMAH/IHBI MEHEJDKMEHT ITPEJIITPUSITUS

15.1Komanmoo0Opa3zoBaHue Kak yciIoBrue (HOpMUPOBAHUS CaMOOOYUJaIOIIIHUXCS

KOMITaHUI



15.2PykoBoautenu 5-ro ypoBHs
15.3MoTtuBanusi COTpyJHUKOB B KOHCOJIUAUPOBAHHON KOMaH/IE
KoHTtposbHbIE BOTPOCH
Jlureparypa
['JTABA 16.KAYECTBO U DO®PEKTUBHOCTH MEHE/[XKMEHTA
[IPEAITPUSITUI
16.1dopmupoBaHme U pa3BUTHE CUCTEMHOTO MOIX0a K OIEHKE KauyecTBa U
3 PEKTUBHOCTH MEHEIKMEHTA TPEANPUATHIA
16.2CuctemMHBIN TOIXO K OLIEHKE OMepalmOHHON 3P (EKTUBHOCTH
yIpaBiIeHUS NPEANPUITHEM
KoHTtposbHbIE BOTPOCH

JIureparypa



