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Typusm - 00Ha u3 Haubonee OUHAMUYHBIX OMPACiell, KaK MUpo8ol, max u
omeyecmeeHHOl IKOHOMUKU. B nocobuu paccmampueaemcsi cocmosiHue polHKa
mypucmckux yciye. Packpviearomes cyuHocms Mapkemune0801 0esmeibHoCmu,
Gopmuposanue yenosou, cObIMOBOU U KOMMYHUKAYUOHHOU cmpame2uu, Ha-
npasienus MapKemureo8uvlx ucciedosanuti. Cooepaicum KOHmMpOibHblE BONPOCHL K
Kaxcool 2nase u oubauozcpagpuyeckuli CHUCOK.

Jna cmyoenmog cpeonux cneyuanbhslx y4eOHbIX 3a6e0eHuil, 00y4arouuxcs no

cneyuanvHocmu <Typuzm».



Conepxxanue

I'JTABA 1. CYIIHOCTD U COAEPXXAHUE MAPKETUHI'A B TYPU3ME
CouunanbHO-3KOHOMUYECKAS CYITHOCTh MAPKETHHIA

Crnenu¢uka MapKeTUHIa yciIyr

ConeprkaHne MapKeTHHIa B TypU3ME

KoHTpOoIBHBIE BOITPOCHI

I'JTABA 2. KOHLEIILMA MAPKETUHI'A B TYPU3ME

Pa3Butne mapketunra

Bune! Typusma. MexayHapoaHbIi M1 HAMOHAIBHBINA TYPU3M

CoBpeMEHHBIE TCHICHIIMY PAa3BUTUS MAPKETUHIA TYPUCTCKUX OpraHU3alUi
HopmatuBHO-ipaBoBO€ 06ecreueHne Typusma

OCHOBHBIE TYPUCTCKUE OpraHu3anyu. TypHUCcTCKas HHIYCTpUs
KOHTpOJIBHBIE BOIIPOCHI

['JTABA 3. COJEP’)KAHUE 1 HATIPABJIEHUA MAPKETHUHI' OBBIX
VICCJIIEJOBAHNI B TYPU3ME

CyIHOCTb U 3a/1a41 MaPKETUHIOBBIX UCCIIEI0BAHUIM

MeTtoasl MapKETUHIOBBIX UCCIIEIOBAHUN

beHuUMapKHHI KaK METOJl MapKETHUHTa

Hanpasnenus MapKeTUHIOBBIX UCCIIEN0BAHUN

Curyanus Ha pbIHKE TYPUCTCKUX YCIYT

MapKeTUHTOBbIA MEHEIKMEHT B TYPU3ME

KoHTpOoIBHBEIE BOITPOCHI

T'JIABA 4.CUCTEMA MAPKETHUHI OBOW MTHO®OPMAIIUU TYPUCTCKOM
KOMITAHUUA

Knaccudukanus MapkeTUHroBoi H(opManuu

Cucrema BHYTpeHHEW MapKETUHTOBOM HH(OpManuu

Cucrema BHEIIHENH MapKETHHTOBOW MH(OpMaLUu

DKcHepTHBIE OLICHKU KaK MCTOYHUK MapKETUHIOBOM MH(opManuu

MeTton Ghoxyc-Tpynnbl B MAPKETHHTOBBIX HCCIEAOBAHUAX



KoHTpoBHBEIE BOITPOCHI

I'JIABA 5. UCCJIEJJOBAHUE CPEJIbl MAPKETUHI' A TYPUCTCKOH
KOMITAHUN

[lonsATHE Cpenbl MapKeTUHTA

AHaJIn3 BHYTPEHHEW Cpelibl MAPKETUHTa

N3yueHue BHEIIHEN Cpellbl MAPKETUHTA

KoHTpOoIBHBIE BOITPOCHI

I''TABA 6. MAPKETHUHI'OBBIE UCCIIEAOBAHIMA TYPUCTCKOI'O PBIHKA
CTpyKTypa TypUCTCKOIO pPbIHKA, EMKOCTh PhIHKA

KonkypeHTHas cpena TYpUCTCKOM KOMIIAHUU

MapkeTUHroBbIe UCCIEOBAHUS TOTPEOUTENEH TYPUCTCKUX YCIYT
3HaueHne MOTUBOB MOBEICHUS TOTpeOUTENEeH B MAPKETUHTOBBIX UCCIIEIOBAHUSIX
['JIABA 7. CITPOC U ITPEJJIOXKEHUE

[loHATHE U BUIBI cIpOCA.

DneMeHThI ero GopMUpPOBaAHUS

O6BeM crpoca.

3akoH crpoca

[Ipennoxenue.

O0BeM MpeTIOKEHUS.

3aKOH MpeJI0oKEeHUs

B3aunmoneiicTBre cripoca U NpeajIoKEeHUsS

PsiHOYHOE paBHOBECHE CIPOCA U NPEIIOKEHUS.

PaBHOBecHas nieHa

DJIACTUYHOCTh CIPOCA U MPEIIOKEHUS

KoHTpOoIBHBEIE BOITPOCHI

I'JTABA 8. POPMHUPOBAHUE MAPKETUHI OBO CTPATEI' MU
CylIHOCTb CTPAaTErHYECKOro MapKETUHTOBOT'O TUIAHUPOBAHUS

Pa3paboTka MapKkeTHHTOBOTO TJIaHA TYPUCTCKOW KOMITAaHUHU

JKW3HEHHBIN LIMKI TYPUCTCKUX YCIIYT

Crparerust mapketunra. Pazpabotka nporpaMmbl MapKETHHTa



KoHTpoBHBEIE BOITPOCHI

['JTABA 9. CETMEHTALUA PBIHKA TYPUCTCKUX YCIIYT

9.1. [IloHsTHe cerMeHTalMK PhIHKA.

9.2. Kpurepun 1 npu3HaKu CErMEHTAIlUU TYPUCTCKOTO PHIHKA

9.2. MeToanl cerMeHTanuu

KoHTpoJibHbIE BOIPOCHI

I'JIABA 10.MAPKETHUHI'OBAS LIEHOBAS CTPATEI'MS TYPUCTCKOM
KOMITAHUUA

OcHoBHBIE (paKTOPHI TTpoIIecca IEHO0OPa30BaAHMS

[TocTaHoBKa 1e1€l 1IeHOOOPa30BaHNUS

[{eHoBast MONMTHUKA TYPUCTCKON KOMITAaHUU

Crparerun 1ieHooOpa3zoBaHUs

KoHTpoJsibHBIE BOMPOCHI

I'JTABA 11.MAPKETHHI'OBAS CBBITOBAS CTPATEIUS TYPUCTCKOM
KOMITAHUUA

dopmupoBaHue COBITOBOM CTpAaTeTUH

Kananbl cObITa TYpHUCTCKOTO MPOIYKTa

Bri6op nocpenHrkoB 1 popMbl pabOTHI ¢ HUMH

[IponBHKEHHE TYPUCTCKOTO TOBApa HA PHIHKE

CtumynupoBanue cObITa

KoHTpoJsibHBIE BOIPOCHI

['JTABA T1. MAPKETUHI'OBASI KOMMYHUKAIIMOHHA S CTPATEI' A
TYPUCTCKOUW KOMIIAHUU

CyIHOCTh MAPKETUHIOBBIX KOMMYHHKAIIUH

[{eneBble ayTMTOPUN KOMMYHUKALIAN

DNeMEeHThI KOMIUIEKCa KOMMYHUKALIUM

CrpaTerusi KOMMYHUKALIUKA B TYpU3MeE

Br160p CcTpyKTYpBI KOMITIEKCAa KOMMYHUKALIUN

Pa3zpaboTka Oro/xeTa 1 aHaJIU3 pe3yJbTaTOB KOMMYHUKAIIMOHHON CTPATETUH.

KoHTpoIbHBIE BOITPOCHI



I'JIABA 13.0PTAHM3ALIMS U KOHTPOJIb MAPKETHUHI'A TYPUCTCKOM
KOMITAHUUA

Kommieke mapkeTruara. MapkeTHHr-MHUKC

Cucrema MapKETHHIOBOTO KOHTPOJIS

KOHTpOJUIMHT B cHCTEME MAPKETUHTA

OOBEKTHI U CyOBEKThl MAPKETUHIOBOM AESTEIbHOCTH HA PhIHKE TYPUCTCKUX
yCIyT

O} PexTUBHOCTH yNpaBIeHUS MAPKETUHIOM KOMITAHUU U ITyTH €€ MOBBIILICHUS
KOHTpOIBHBIE BOITPOCHI

T'JIABA 14. MEXJIYHAPOJIHBIIT MAPKETUHI

OCHOBHOE COAEPIKAHNUE U LIETU MEXKTYHAPOIHOIO MAPKETHUHT A
BHemHesKoOHOMUYECKH MapKETHHT

Oxpy>karomas cpefia B MeXIyHApOJIHOM MapKETHHIE

®opmbl U c10COOBI BBIXOA TYPUCTCKOW KOMIIAHUHU HA MEXAYHAPOIHBINA PHIHOK
14.5. Cneuunduka MexxayHapogHOr0 MapkeTuHra B Poccun

KOHTpOJIBHBIE BOIIPOCHI

bubnuorpaduueckuii cnmcok



