OI'JIABJIEHUE

BBenenne

I'maBa 1. OCHOBHBIE 3TaIlbl PA3BUTHSI CTPAXOBOIO MEHEKMEHTA
1.1Hcropus CTpaxoBOro MEHEIKMEHTA
1.2 CocrosiHue cTpaxoBoro aena B Poccuu B IOCTCOBETCKUNA EPUO

KoHTpoJsibHbIE BOIPOCHI

Tecter k T1. 1

['maBa 2. O01mre BOIPOCH! CTPax0BOTO MEHEHKMEHTA
2.11loHATHE CTPaXOBOrO0 MEHEIHKMEHTA
2.2Bunel v QyHKITUN MEHEHKMEHTA

2.3BHyTpeHHsIs U BHEUIHSS Cpe/la CTPAXOBOW KOMITAHUU

KoHTpoBbHBIE BONIPOCHI

Tecto! K TJ1. 2

['nmaBa 3. [IpuHIUIIBI YIIPABJICHUS CTPAXOBOM KOMITAaHUEH
3.1 MeTob! yripaBiaeHUs: CTPaxoBOH KOMITaHUEH

3.2CTpyKTypa CTpaxoBOl KOMITAHUHU

3.3 Opraau3aiioHHbIe CTPYKTYPBI YIIPaBICHHUS CTPAXOBOW KOMITAHUHU
3.4 Opranuzaiys paboThl IPaBICHUS CTPAXOBOM KOMITAHUU
3.5Menemxkep u ero PyHKIUHU

3.6.YmpaBieHue coBemaTeIbHbIMU MPOIECCAMH CTPaXOBOM KOMITAHUHU
3.7 Kputepun cTpaxoBOro MEHEXKMEHTA 3a PyOeKoM

3.8 011eHKa IeATENHPHOCTH MEHEKMEHTA CTPAXOBOW KOMIIAHUH

3.9.0ueHka Tpyaa pyKOBOSIIETO 3B€HA CTPAaXxoBOil kommanuu B Poccun u 3a

pyoexom

KoHTpOoIBHBEIE BOITPOCHI

Tectol K T71. 3

I'naBa 4. Kaapbl u kagpoBasi MOJMTHUKA CTPAXOBOW KOMITAHUU



4.11lepcoHaln cTpaXxOBOM KOMITAHUH KaK OOBEKT yIpaBICHUS

4.2 MoTuBanus Tpyaa B CTpaxoBOW KOMITAHUHU

4.3Cucrema «PyKkoBOJCTBO B COOTBETCTBUH C COTPYIHUUECTBOM»
4.411cuxon0TUYeCKHU KIMMAaT B KOJJIEKTUBE

4.5Cucrema moadoopa u pacCTaHOBKH KaJpOB

4.6 Pabota ¢ kaapamMu B yCJIOBUSX TJI00ATM3AIMKI CTPAXOBOT'O PhIHKA
4.7 Ctparerus yrnpapiieHUs IEPCOHATIOM CTPAaXOBO KOMIIaHUU

4.8 CTpaxoBble areHThl U OPOKEPHI

KoHTpoJsibHbIE BOIPOCHI

Tectol Kk T11. 4

I'maBa 5. CTpaxoBaHHEe B CHCTEME YIIPaBICHUS pUCKaMU
5.1IlonsaTre u npupoja prcka
5.2 Knaccuduxarms pucka
5.3 PuckoBbie 00CTOATETHCTBA
5.4 Cucrema nepexoa pucka. CtpaxoBast 3a1uTa
5.5Cnoco6s! yripaBieHust pucKaMu

5.6 Ouenka pucka
5.7 DkcniepTH3a Kak METOJI BBIBICHHS U YIIPABICHUS] PUCKOM
5.81lpaBoBbI€ acCMEKThI YIIPABICHUS PUCKOM

5.9 CTpaxoBIIUK KaK CYOBEKT yIpaBICHUSI PUCKOM

KoHTpOoIBHBEIE BOITPOCHI
Tecthl K 1. 5
['naBa 6. YnpapneHue MapKeTHHTOM

6.11lenu 1 pyHKIIMU MapKETUHTA

6.2 ®opMupoBaHHE MaPKETUHTOBBIX CTPATErHil U UX KiIacCU(UKALIUS
6.3 cnonb3oBaHue CpeCTB MAPKETUHTA
6.4 CTpaxoBOi MapKETHHT, IOHSATUE U COACPKAHNE

6.5Hamnpasienue nesTebHOCTH CTPAXOBOTO MaPKETHUHTA



6.6 MapkeTuHT Kak crierduueckast GyHKIUS YIpaBIEHUS CTPaXOBOH J1E€ATEIbHOCTHIO
6.7 CTpyKkTypa ympaBieHHs] MApPKETHHTOBOH JIEATEILHOCTHIO CTPAXOBOW KOMITAHUHT
6.8 MapKeTUHT U MJIaHUPOBAHNE CTPAXOBOU JAEATEIbHOCTH

6.9 CTpaxoBoi MPOAYKT KaK TOBAp HA PHIHKE CTPAXOBBIX YCIYT

6.10HoBsIii cTpaxoBOW MPOAYKT, €r0 BOCIPHUATUE HA CTPAXOBOM PBIHKE

6.11DTanb! pa3paboTKH U BBIBOAA HA PHIHOK HOBOTO CTPAXOBOI'0 MPOJIYKTa

6.12Pacmmpenue acCOPTUMEHTa CTPAaXOBbIX YCIYT — AJIEMEHT KOHKYPEHTHOM

O0pHOBI
6.13I1oBeneHue cTpaxoBareyiei Ha ppIHKE CTPAXOBBIX YCIyT
6.14KonHKypeHnus 1 KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTh CTPaXOBOW KOMIIaHUHU
6.151TyTu mpoaABMKEHHS CTPAXOBOTO MPOAYKTa CTPAXOBATEIAM
6.15.1Kanansl cObITa CTPAXOBOM MPOTYKIIMH

6.15.2DyHKIMY, BHITOIHAEMbIE YHACTHUKAMH KaHAJIOB MPOABIKEHUS

CTPaxOBLIX IIPOAYKTOB

6.15.3llenu npoaBHKEHUS CTPAXOBBIX MPOAYKTOB U (DAKTOPHI, BIUSIONINE

Ha BBIOODP KaHaja MPOABUKEHUS CTPAXOBOTO MPOTYKTA
6.16Crparernueckoe MmiaHUPOBaAHUE
6.17PeOpeHuHr KaK METOJ] U3BMEHEHHS JIUIAa U MPOdUIISI KOMITAHUH

KoHTpoBHBIE BOITPOCHI

Tectol K T71. 6

['naBa 7. YnpaBieHue yCTOMUMBOCTHIO CTPAXOBOM KOMIIAHUU
7.11lonarue GpMHAHCOBOM YCTOMUYHMBOCTH
7.2 CTtpaxoBoii MEHEKMEHT B 0OecrieueHn (PMHAHCOBOM YCTONYMBOCTU
7.3 CtpaxoBbie (HOHIBI
7.4 CoOcTBeHHOE ynep:kanue pucka. Pazmenienue prucka
7.5 HBecTUlIMOHHAs MONUTHUKA. IHCTpYMEHTHI pa3MelnieHus pe3epBoB

7.6 DaxTophl, XapaKTePU3YIOIINE YCTOWUYNBOCTh CTPAXOBON KOMITAHUN



7.7 YnpaBieHHe yCTOMYUBOCTHIO
7.8 Ympasnenue (pMHAHCOBBIMU MOTOKAMU

KoHTpoJsibHbIE BOIPOCHI

Tecter kK T1. 7

['maBa 8. Jluarnoctrka JesTEIbHOCTH CTPAaXOBbIX KOMIIAHU B Mpolieccax
yIpaBICHUS
8.1 OcHOBHBIE TapaMeTpbl TUATHOCTUPOBAHUS
8.2Metopl IMarHOCTUKHU KpU3HCa
8.3 Hdopmariusi B TUarHoCTUKE
8.4 OcHOBBI aHaN3a B IPUHATUHN YIIPABICHUECKUX PEUICHUN CTPaxoBOi

KOMIIaHHNH

KoHTpoBHBIE BONTPOCHI

Tectol K T71. 8

['naBa 9. Ynpapnenue TapudHON MOJTUTHKOM
9.1Tapud, ero cynmHoOCTb, COCTAaBHBIC YaCTH
9.2 Mertoauka noctpoeHus Tapuda

9.3Ilopsaok pacyeTa HETTO-CTAaBKU

9.4 OcobennocTH pacuera Tapuda 1mo crpaxoBaHUIO KUIHU

9.5bpyTTO-CTaBKa KakK I1aTa 3a CTPaxOBbIE YCIYyTU

9.6 Tapudnas noauTuka

9.7 ®akTopbl, BIUAIOIINE HA BEIUYUHY TapU(PHON CTaBKU

9.8IlocTpoenne HHAMBHUIYATIBHBIX TApU(OB C UCHIOIH30BAHUEM CHCTEMBI OOHYC
— Majyc

9.93aBucumocTb Tapuda OT BUIOB CTPAXOBAHUS, €TO POJIb B yCTOMYUBOCTH
CTpaxoOBOM KOMIAHUH U KOHKYPEHTHOI 00pbOe

9.10lons Tapuda B 3aBOEBaHUU CTPAXOBOTO PhIHKA

KoHTpoJsibHBIE BOIPOCHI



Tectel K T71. 9

I'maa 10. YnpaBienue cTpaxoBoil 6€30MacHOCThIO
10.1ITonsiTHE KOMMEPYECKON U CTPAXOBOU TaHBI
10.20pranu3aiiiOHHO-TEXHUYECKHE MEPHI MO 3alUTe HHPOPMAIIH

10.3Cmyx0a 6€30MmacHOCTH CTPaxOBOW KOMIAHUH. Y IPaBIICHNE

0€30MacCHOCThIO
10.4ITpoGaema 6e30macHOCTH TIPU OTOOPE KaIPOB

10.5MoiieHHMYECTBO B CTPaXOBaHUU U ITYTH €0 MPEIOTBPAIICHHUS

KoHTpoJsibHbIE BOIPOCHI

Tectwr k 1. 10
['maBa 11.MarepuanbHO-TeXHUYECKasi 0a3a, OCHAILIEHUE CPEACTBAMU CBS3U
JlenoBeie Urpbl
I'moccapun

[Tpunoxenue A. Kiaccudukaiys v onpeaeiacHue MOHIATHS «MEHEKMEHT»

(o0s3aTenbHOE)
[Tpunoxxenne b. BHyTpeHHssA CTPYKTypa CTpaxoBoi KoMIaHuH (00s3aTeIbHOE)

[Tpunoxenune B. MapkeTHHroBbI€ HCCAEA0BAHUS 1101 HOBBIM U JEUCTBYIOIINI

CTpaxoBoi poaAyKT (00s3aTenbHOE)
[Mpunoxenue I'. Cxema pa3pabOTK HOBOTO CTPAxX0BOTro MpoaykTa (00s3aTeIbHOE)

[Mpunosxenue Jl. [Topsinok cOopa u 06paboTKu HHPOPMAIIH O KOHKYPUPYIOLIUX

CTPaxOBBIX KOMITaHUsX (00sI3aTEILHOR)

[Tpunoxenue E. Cxema MapKETHHIOBBIX MCCIEJOBAaHUN TMpU pa3padOTKe

CTpaTervy Pa3BUTHUS CTPAXOBOW KOMIaHUH (00s3aTEILHOE).

Jlureparypa



