OI'JIABJIEHUE

BBenenne

['maBa 1. Ponb MeHemKkMeHTa B COBPEMEHHOM OpraHu3aIuu
1.1 MeHeqKMEHT B COBPEMEHHON OpraHu3aluu
1.2.MeHemkepsl U UX POJIA B OPTaHU3AITUU
1.3.CoBpemMeHHas cucTema B3TJISI0B Ha YIIPaBJICHHUE

Bomnpocs! qiist camonpoBepku

Jlureparypa

I'maBa 2. IlIkoybl MEHEHDKMEHTA M HAYIHBIC ITOAXObI K YIIPABICHUIO
2.1.11Ix0J161 MEHEIKMEHTA
2.1.1 Hayunas 1mikoJja ymnpaBjieHus
2.1.2.1lIxona knaccuaeckoro (aIMUHUCTPATHBHOTO) YIIPABICHUS
2.1.3.11Ixo1a «yeI0BeUYeCKUX OTHOIICHUI»
2.1.4.111koma «conuaabHbIX CUCTEM»
2.1.5.111kona HayKu yIIpaBICHUS
2.2.IToxo1pI K yIPaBIICHUIO OpraHU3anyen
2.2.1. TlpouieccHbIi MOIX0/ B YIIPABICHUN
2.2 2. CuCcTeMHBI TTOAXO/ B YIIPaBICHUU
2.2.3 CutyallMOHHBIN MMOJX0/1 B YIIPABJICHUHN
Bomnpocs! miist camonpoBepku

Jlureparypa

['maBa 3. Opranuzanus Kak 00beKT yIpaBIeHUs
3.1.0pranuzanus 1 ee OCHOBHBIE XapaKTePUCTHKHU
3.2.00111e XapaKTepUCTUKN OpTaHU3alNH
3.3.BHyTpeHHss cpesia opraHu3alum
3.4.BHemHsAs cpena opraHu3alium

Bormpocs! 1t camoripoBepku

Jlureparypa



I'maBa 4. KoMMyHHKanuu B OpraHu3alUH
4.1 .IIponiecc kKoMMyHHUKaIUi 1 3)PEKTUBHOCTD yIpaBICHUS
4.2 KoMMyHUKallMOHHBIN IPOLIECC, €T0 AJIEMEHTHI U ATaIlbl
4.3 MeXIMYHOCTHBIE KOMMYHUKALIUN
4.4.Opranu3aliuOHHbIE KOMMYHUKAIlUU

Bonpocs! 1t camonpoBepKu

JIureparypa

['maBa 5. IlpunsTue pemeHuit
5.1.IIpupona npouecca NpUHITUS PEUICHUN
5.2.DaKTOopbl, BIUAIONIKNE HA MPOIIECC MPUHITHS PEIICHUN
5.3.Mopenu 1 METO/bI IPUHATHUS U pa3paOdOTKU yIPABICHYECKUX

pelLIeHun

5.4.YnpaBieHue puckamu

Bomnpocs! 1t camonpoBepKu

JIureparypa

['maBa 6. Ctparerndeckuii MEHEIKMEHT
6.1.00m1as KOHIIENIIUS CTPATETUUECKOTO MEHEIPKMEHTA
6.2.011eHKa BHEIIHEH Cpe/ibl OpraHU3aIuH
6.3.AHanu3 BHYTPEHHEH CpeJIbl
6.4.Br100p Muccuu opraHu3aiuu
6.5.0npenenenue neneil oprannzanuu
6.6.Ctparerus opranuzaiuu
6.7.00m1ue cTpaterun
6.8.0TanonHble cTpaTeruu
6.9.Br100p cTparerun opranuzanuu
6.10.0nienka BEIOpaHHOM CTpaTeruu
6.11.bu3Hec-1aHupOBaHUE

Bompocsr 1151 caMmonpoBepKu

Jlureparypa



I'maBa 7. Opranuzanus kak QyHKIUS yIIPaBICHUS
7.1.0Opranu3zaius, B3auMOJICHCTBUE, TOJTHOMOYUS
7.2.11poeKTUpOBaHUE OPTaHNU3ALUOHHBIX CTPYKTYp YIIpaBJICHUS
7.2.1.®axkTOphl MPOESKTUPOBAHMS OPTaHU3ALUOHHBIX CTPYKTYP
yIpaBICHUS
7.2.2.31€MeHTbI NPOEKTUPOBAHUS OPIaHU3ALIMOHHON CTPYKTYpbI
7.3.1IpoexTpoBaHUE OPTaHU3ALININA: B3aUMOICHCTBIE C BHELTHEHN cpeaoi
7.3.1. TpaguiioHHas CTPyKTypa yIpaBieHHs OpraHu3alnuen
7.3.2.J]luBu3NOHANBHAS CTPYKTYpa YIIPaBICHUS OpraHU3aueil
7.3.3.MatpuyHas CTpyKTypa yIpaBJIeHUsI OpraHu3aIfeit
Bompocs! 1151 camonpoBepKu
JIureparypa
I'maBa 8. MotuBanus kak QpyHKINS yIpaBIeHUS
8.1.KoH1enims MoTuBaliuu
8.2.ConeprkarenbHble TEOPUH MOTHUBAITUU
8.3.IlpoueccyasibHble TEOPUN MOTUBALIMU
8.4.HoBble Teoprun MOTUBALIUU
Bompocs! 1151 camonpoBepku

Jluteparypa

I'maBa 9. Kourtpomns
9.1.CyuHoCTh U BUABI KOHTPOJIS
9.2.IloBeneHueckne aceKThl KOHTPOJIS
9.3.Xapakrepuctuka 3pPeKTUBHOTO KOHTPOJIIS
9.4.IloHATHE KOHTPOJIIIUHTA

Bomnpocs! qiist camonpoBepku

Jlureparypa

['maBa 10. Bnacrts
10.1.TTousrtie Biactu

10.2.MicToyHMKHU BIaCTHU



Bomnpocs! qiist camonpoBepku

JIureparypa

I'maBa 11. JIugepcTBO B MEHEIKMEHTE
11.1. OcHOBHBIC NOHATHS
11.2 Teopust TUYHBIX KAaYECTB
11.3.IToBeaeHYeCKH MOAXOI K JTUACPCTBY
11.4.CuryannoHHbIE TEOPUH JTUAEPCTBA
Bomnpock! a5t camonpoBepku

JIureparypa

['maBa 12. OpranuzanuoHHas KyJabTypa
12.1.ITonsTHE W ONpE/ICJICHUE OPraHU3aIMOHHON KYJIbTYpPhI
12.2.dopmupoBanue, moaaep>KaHuEe U U3MEHEHUE OpTraHU3aIl[MOHHOM
KYJIBTYPBI
12.3.Mopenu opraHu3aliiOHHON KYJIbTYPBhI
12.4 BnusiHue KyJbTYpbl HA OPraHU3alMOHHYI0 () (PEKTUBHOCTD
12.5.HanmonanbHas KyapTypa B OpTraHU3alMOHHOM KyJIbType
Bomnpocs! 1iist camonpoBepku
Jluteparypa
I'naBa 13. ®opmupoBanue koMau (rpyrim)
13.1.0cHOBHBIE TOHTHS KOMaHTHOU (TPYyNIIOBOIT) pabOTHI
13.2.0npenenenrie KOMaH]1 U TPYIII
13.3.BHyTpeHHSS CTPYKTYypa TPYIIIbI
13.4.9Tans! GpopMUPOBAHUS TPYIIIIBI
13.5.Ponu uneHoB rpyniibl
13.6.DaxTops! BausHUS Ha 3()(HEKTUBHOCTD TPYTIIIHI
Bomnpocs! 1151 camonpoBepku

Jlureparypa

['maBa 14. Ynpasienue KoHMIUKTaMU



14.1.ITonsTue KOH(IUKTA

14.2 Mopenb nporecca KOH(IUKTA

14.3.Ynupapnenue KOHQIMKTHON CUTyallUEH

14.4 MeXAMYHOCTHBIE CTUITU pa3pelieHnsi KOHOIUKTOB
Bompocs! 1151 camonpoBepKu

Jlureparypa

['maBa 15. YnpasneHue u3MeHEHUSIMU
15.1.XapakTepucTuka OpraHu3aliOHHBIX U3MEHEHU N
15.2. JIlnarHoctTuka NoTpEOHOCTH B U3MEHEHUSIX
15.3.YpoBHU U3MEHEHUI
15.4. Ananu3 nosis cui
15.5.1Toaxoabl K OCYHIECTBICHUIO U3MEHEHUI
15.6.CpaBHUTENBbHBIN aHAIU3 METOIUK YIIPABICHUS U3MEHEHUSIMU
15.7.AHTUKpPU3UCHOE yTIPaBJICHUE
15.8.1lHHOBAIIMOHHBIA MEHEKMEHT
Bompocs! 1t camoripoBepku

JIureparypa

['maBa 16. ConmanbHast OTBETCTBEHHOCTh
16.1.1TousTie corMaabHON OTBETCTBEHHOCTHU
16.2./lenoBas 3THKa
16.3.ApTyMEHTHI «3a» U «IPOTUB>» COINMMATILHON OTBETCTBEHHOCTH
Bomnpocs! 1t camoripoBepku
Jlureparypa
['naBa 17. YnpaBiieHune nepcoHaIoM
17.1.KommeKkCHBIN MOIX01 K YIPABICHUIO MEPCOHAIOM
17.2 IInanupoBanre NOTPEOHOCTH B MIEPCOHATIE
17.3.Hab6op u otb0p nepcoHana
17.4.1IpodopueHTtarius 1 aganTtaius nepcoHaina

17.5.AtTecTanus nepcoHasa



17.6.Bo3narpaxnenue nepcoHaia
17.7.00ydyeHre W TPOABIKEHHUE TIEPCOHANA IO CIy»KOe
Bomnpocs! 17151 camonpoBepku

JIureparypa

I'maBa 18. ®uHaHCOBBI MEHEKMEHT KaK CUCTEMA YIIPABJICHUS
18.1. ®ynkuuu u cucreMa (UHAHCOBOTO MEHEIKMEHTA
18.2.duHaHCOBBIE CTPYKTYPHI YIIPABICHUS OpraHU3aIieil
18.3.®duHaHCOBBIN MEXaHU3M U €ro CTPYKTypa
18.4.CymHOCTh 1 cOCTaB (DMHAHCOBBIX PECYPCOB U KaluTaia
18.5.1aBecTunuu
18.6.1lennbie Oymaru u Mopsa0K UX OOpaIICHUS
18.7.Cuctema HAIOTOOOIOKECHUS
18.8.Coneprxanue nprueMoB (PMHAHCOBOI'O MEHEHKMEHTA

18.8.1.Cucrema pacyeToB u ee popMbl

18.8.2.bankoBCKOE KPETUTOBAHUE

18.8.3.BamtoTHbie oneparuu

18.8.4.CtpaxoBanue

18.8.5.Apenna

18.8.6.®panyaiizuHr

18.8.7.OkkayTuHT

18.8.8. MH>XKUHUPUHT U PEUHKUHUPUHT

18.8.9. Tpanctunr

18.9.MeTonuka aHanm3a ¥ IIaHUPOBAHUS (PUHAHCOB

Bormpocsr 1151 caMmonpoBepKu

Jlureparypa

['moccapun



