
Оглавление 

Список сокращений  

Введение   

Глава 1. Сертификация и стандартизация в гостиничном бизнесе 

§ а. Классификация гостиниц и средств размещения  

§ 6. Классификация услуг гостиниц и средств размещения  

§ в. Системы классификации средств размещения  

§ г. Лицензирование и сертификация деятельности гостиниц  

Глава 2. Порядок предоставления гостиничных услуг  

§ а. Документальное оформление оказываемых услуг  

§ б. Бронирование мест в гостинице  

§ в. Регистрация и размещение гостей  

§ г. Особенности учета иностранных гостей  

§ д. Учет номерного фонда гостиницы  

Глава 3. Особенности учета кассовых операций в гостинице  

§ а. Денежные расчеты. Применение ККТ. Бланки строгой отчетности 

§ б. Использование банковских платежных карт  

§ в. Инкассация выручки  

Глава 4. Договорные отношения гостиницы  

§ а. Договорные отношения с турфирмами  

§ б. Договор на долгосрочное проживание  

Глава 5. Реализация гостиничных услуг  

§ а. Учет выручки гостиницы  

§ б. Реализация услуг по проживанию  

§ в. Замена категории номера. Скидки  

§ г. Учет предоставляемых гостиницами льгот  

§ д. Дополнительные услуги  

§ е. Бытовые услуги постояльцам  

§ ж. Услуги автостоянки  



§ з. Услуги по аренде помещений  

§ и. Азартные игры в гостинице  

§ к. Размещение рекламы на здании гостиницы  

§ л. Питание в гостинице  

Глава 6. Прочие доходы и расходы в гостинице  

§ а. Штрафы и неустойки  

§ б. Возмещение причиненных убытков  

§ в. Прочие внереализационные доходы  

§ г. Штрафы, выплачиваемые потребителям  

Глава 7. Учет основных средств и материальных ценностей в гостинице 

§ а. Учет основных средств в гостинице  

§ б. Учет спецодежды и форменной одежды  

§ в. Учет белья и посуды  

§ г. Учет продукции в мини-баре  

§ д. Расходы на благоустройство территории и приобретение 

многолетних насаждений  

Глава 8. Гостиница на ЕНВД  

§ а. Особенности применения ЕНВД в гостиницах  

§б Совмещение режимов и учет налога на имущество  

§ в. Учет выручки и затрат при совмещении режимов налогообложения 

§ г. Применение упрощенной системы налогообложения  


