OrnasiieHue

[Ipenucnosue

['maBa 1. DBoronus NpeanpusaTHd MHAYCTPUN TOCTEPUUMCTBA

1.1. Ipesunii nepuon (IVteicsuenerne no H.3. — 476r. H.D.)

1.2 CpenneBexoBbe (V—XV BB. H.3.)

1.3Hogoe Bpems (XVI B. — Hauano XX B.)

1.4 CoBpeMeHHbIE TEHAEHIMU PA3BUTHS HHYCTPHH TOCTENPUUMCTBA
1.4.1Cnenuanuzanus NpeaoXeHus yCiayr
1.4.2MexnayHapoaHble rienu/ceTn
1.4.3Marnbie npeanpusTus
1.4.AKomnbrOTEpHBIE TEXHOJIOTUH

KoHTpOoIBHBIE BONTPOCHI

['naBa 2. 'oCTUHUIBI KaK OOBEKT YIpaBIEHUS

2.1. XapakTepucTuka rOCTUHUYHBIX yCIyT
2.1.111oaxoapl K ONPEaeICHUIO MMOHATHS "TOCTHHHIA"
2.1.20cHOBHBIC YCIYTH Y TUIIOJOTHS TOCTUHHIL
2.1.31' 0OCTUHUYHBINA TPOIYKT
2.1.40co06eHHOCTH TOCTUHUYHBIX YCIYT

2.2. Kiaccuduxaiys rocTUHUIL
2.2.1¥Yposens kompopTa
2.2.2BMecTuMOoCTh HOMEpHOTO (PoHIa
2.2.3Ha3navyeHrie TOCTUHUYHOTO TIPETPHUITHS
2.2.4Knaccudukanusi TOCTAHHYHBIX HOMEPOB

2.3. Opranu3zaiysi ”HTEpbEepa MOMENIEHUI TOCTUHUYHOTO KOMIUIEKCa

KoHTpOoIBHBIE BOITPOCHI

['maBa 3. OpranuzannoHHasi CTPYKTypa U (OPMBI YIIpaBICHUS MPEATNPUATHIMHU
rOCTEIPUUMCTBA
3.1IloHsATHE OPraHNU3aLIMOHHON CTPYKTYPhI YIIPABICHUS

3.21IpoekTrpoBaHre OpPraHU3alMOHHON CTPYKTYPhI YIIPaBICHUS



3.3 Tumbl opraHu3alluOHHON CTPYKTYPHI YIPaBICHUS
3.40c006eHHOCTH CTPYKTYPbl TOCTUHUYHOTO KOMILJIEKCa
3.5Dopmbl yIipaBieHHs MPEANPUIATUIMU TOCTEIPUUMCTBA
3.5.1.YupaBieHue no KOHTPAKTy
3.5.2¥Ynpapnenue uepe3 10roop ppaHuaii3uHra

3.5.3Apenna

KoHTpOoIBHBIE BOITPOCHI

I'naBa 4. OpFaHI/IBaHI/I}I O6CJ'Iy}KI/IBaHI/I}I B TOCTUHUYHOM KOMIIJICKCE

4.1 OCHOBHBIE CITYKObI TOCTUHHUIIBI

4.2 Cnyx6a 6poHUpOBaHUS

4.3 Cnyx06a 00CTyKUBaHUS

4.4 Cnyx0a mpuemMa 1 pa3MeIieHus

4.5 Cnyx0a sKkcrutyataiua HoMepHoro (Gonaa (ciry:k0a rOpHHYHBIX)
4.6. Cnyx0a 6e30macHOCTH

KoHTpOoIBHBIE BONTPOCHI

['naBa 5. YnpasnieHue npoiieccaMu 0OCTYKUBAHUS HA MIPEIIPUITUSIX TUTAHUS
5.1 Knaccudukanus npeAnpusTUl MTUTaHUS
5.2 Pa3paboTka KOHIIENIIMU pecTopaHa
5.3Kynbrypa o0cnyKuBaHUs HA NPEANPUATUAX TUTAHUS
5.3.1be30nacHOCTh U 3KOJIOTUYHOCTH MPU 00CTYKUBAaHUU
5.3.230cTreTHKa HHTEPhEPa, CO31aHNE KOM(POPTHHIX YCIOBHI 00CTYKMBaHUS
5.3.3CTtomnoBas mocysa, mpuOOpHI U CTOJIOBOE OeThe
5.3.411cuxonorust 0O6CITyKUBaHUS
5.3.53THueckue HOPMBI U MpaBuUIa 00CITyKUBAHUS
5.3.6ITopsaok 1 0YepeTHOCTh OOCTYKUBAaHUS TOCTEN
5.3.7IIpaBusna mpenyioKeHus ¥ OTITyCKa OJIFO U HAITUTKOB
5.3.8lIpaBusna cepBUPOBKH CTOJIA
5.4YcnoBusi MUTaHUS U METOABI OOCTYKHUBAHUS
5.51IpoekTrpoBaHrEe U TEXHUYECKOE OCHAIIEHUE TIOMEIIEHUI PECTOpaHa

5.6 Bunsl cepBuca



5.7 00cnyX1BaHUE B TOCTUHUYHBIX HOMEpax

5.806cnyxuBanre OaHKETOB

5.9KeitTepunr kak Bu 00CITyKUBaHUS
5.9.1IlonsATre U BUABI KEHTEpUHTA
5.9.20pranuzanus KeuTepuHra
5.9.3KeiiTeprHT B TOCTUHUYHOM KOMILJIEKCE
5 10.XapakTepucTiKa 1 BUABI MEHIO
5.10.1ITonsTre u obmue TpeOGoOBaHKUS K MEHIO
5.10.2Bunb1 meHto
5.10.3[1nannpoBaHue MEHIO
5.10.4To4yHOCTB COCTaBJICHUS M BHEIIHUE OCOOECHHOCTH 0(OPMIICHUS MEHIO

KoHTpOoIBHBIE BOITPOCHI

I'maBa 6. KoMMyHHKaIK B yIIpaBJIeHUH TOCTHHHUIIAMH U PECTOpaHaMHU
6.1 00mas xapakTepuCTUKa KOMMYHUKAITUH
6.2 KoMMyHUKalMOHHBIEC HABBIKK M CPEICTBA

6.2.1YmeHue ciymarh

6.2.2BepOanbHas KOMMYHUKAITUS

6.2.3HeBepOanbpHasi KOMMYyHUKALIUS

KoHTpoJsibHBIE BOIPOCHI

['maBa 7. YnpaBiieHrue epcoHAIOM

7.1I1nanupoBaHue nepcoHaa

7.2I1on6op mepconana

7.3 AnanTamus nepcoHana

7.4 Attecrainus nepcoHana

7.500yueHune nepcoHana TOCTHHHIL U PECTOPAHOB

KoHTpoIBHBIE BOITPOCHI

['naBa 8. Ynpasnenue KOHQIUKTaMU B TOCTUHHUIIAX U PECTOPAHAX

8.1 00m1ee nMoHATHE U MTPUUUHBI KOH(IUKTA

8.2 Jlunamuika KoHpIUKTA



8.3 Tumbl KOHPIUKTOB
8.41IpenoTBparnienrne KOHPIUKTOB
8.5Mertops! yripaBiieHUs] KOHPJIMKTaMH

KoHTpOoIBHBIE BOITPOCHI

['naBa 9. YnpapieHue KauecTBOM yCIIyT

9.1.KadecTBO ycnyru Kak 0ObeKT yIpaBIeHUs
9.1.1KayecTBO ycnyru ¢ TOYKU 3pEHUSI TOTPEOUTENs
9.1.20T1HOCUTENBHOE KAYECTBO

9.2. Crangaptuzauus U cepTudukaiys B ynpaBJlIeHUH KaYeCTBOM yCIyT
9.2.1Cranaapruzanus
9.2.2CepTudukanms

9.3. Bceobmee Ynpasnenue KauectBom

KoHTpoJibHBIE BOMPOCHI

[Tpunoxenue 1. MunuManbHble TpeOOBaHUS K CPEACTBAM pa3MelIECHUs

Pa3JINYHBIX KaTETOPUM

[Tpunoxenue 2. Kpurepuu 6aJIbHOM OLIEHKH CPEJCTB Pa3MEILEHUs Pa3TUYHbIX

KaTeropuu
[Tpunoxxenne 3. MuHMMalbHbIE TPEOOBAaHUS K HOMEPAM PA3JIMYHBIX KaTETOpU
[Tpunoxxenue 4. Kputepuu 6amibHON OLIEHKH HOMEPOB PA3INYHBIX KaTErOpUid

[Tpunoxxenue 5. Hopmbl BpeMeHu omnepaiuii mo yoopke B HOMEIIEHUSIX

TOCTUHHUYHOTO KOMILIEKCa
[Tpunoxenue 6. O6pa3ibl TOHKHOCTHBIX HHCTPYKITUN paOOTHUKOB PECTOPAHOB

[Tpunoxenue 7. OnpocHbIE JTUCTHI

Jlureparypa

Yxkazarenp



