Conepxanuve

I''TABA| OCHOBHBIE [TIOHATHUA

1 Onpenenenue BHYTPEHHUX KOMMYHUKAIUI
2 llenu u 3a1aun BHYTPEHHUX KOMMYHUKAIIUHI

3 OTBETCTBEHHOCTH 3a OCYHmCCTBJICHNEC BHYTPCHHUX KOMMYHI/IKaHI/Iﬁ

I'JIABA || TIOCTPOEHUE CUCTEMBI BHYTPEHHUX KOMMYHUKAITWM

1.1HCTpyMEHTBI KOHTPOJIs pabOThI NOAPA3AEIEHUS, OCYLIECTBIISIOIIETO
KOpIIOPaTUBHBIE KOMMYHUKAIIUU
KiroueBsle nokazatenu 3pPpeKTUBHOCTH COTPYAHUKOB MOJIpa3ACICHUM,
OTBETCTBEHHBIX 32 BHYTPEHHUE KOMMYHHUKAIUN

2.IlocTpoenne cucteMbl BHYyTPEHHUX KOMMYHUKAIIHHA

2.1. OnpeneneHue LeNeBbIX ayAUTOPUMA

2.2. 3yyeHre KOMMYHUKAIIMOHHBIX MOTPEOHOCTEN KaX 0! 11eIeBOM

ayJIuTOpUU

2.3. IHCTpyMEeHTHI BHYTPEHHUX KOMMYHHUKALIUN
OmnpeneneHue U XapakKTepUCTUKA KaXI0T0 HHCTPYMEHTA
2.3.1. KopnoparupHas razera
2.3.2. KopnopaTuBHbBIN KypHaJ
2.3.3. KopnopatuBHoe paano
2.3.4. KopropaTuBHBIM HHTPAHET-TIOPTAI
2.3.5. Pacchuiku 1o 37eKTpOHHOM MMo4uTe
2.3.6. MudopmManmroHHbIe JOCKU
2.3.7. HNudpopmanroHHble OI0JIICTCHU
2.3.8. Tlpecc-penusbl, oOpareHust K COTpYTHUKAM
2.3.9. JlomKHOCTHBIE HHCTPYKIIUU
2.3.10. Berpeun pyKOBOJIUTEINCH C COTPYTHUKAMHU

2.3.11. BuneokondepeHunn



2.3.12. OpueHnranmonHble cobece0BaHus (POrpamMMbI)
2.3.13. 1an unpopMupoBaHus

2.3.14. 3aBTpaku (00e/bI) C pyKOBOIUTEIIIMU

2.3.15. CrennanbHble KOMMYHUKAIIMOHHBIE MEPOTIPUSITHS
2. 3.16. Opraunu3zanus oOpaTHON CBSI3U

2. 3.17. Ciukepbl ¥ ONMHUOH-JIUJIEPHI

['JTABA 11l KPM3UCHBIE KOMMYHUKAIIMA

1 OcobGeHHOCTH KPU3UCHBIX KOMMYHUKALIUIA
2 Pexomenpnarmn 1o 3pHeKTHBHBIM KOMMYHHKAIIVSIM C TIEPCOHAIOM B

KPU3UCHBIE IEPUOBI

I'JTABA IV PACITPOCTPAHEHHBIE OIINBKNY B KOMMYHUKAIINAX C
I[TEPCOHAJIOM



