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I''TABA 1. BBEJIEHUE B MAPKETUHI'

1.1. MapkeTuHr
1.1.1KomneTeHIuu MapKeTHHTa
1.1.2Konnenuuu MapKeTUHTOBOU JI€ATEIIbHOCTH

1.1.30cHoBHBIE TPOOIEMBI U TEHACHIINH MAPKETHUHTA

1.2. MapkeTHHToBOE TIIIaHUPOBAHUE
1.2.111leHHOCTHO-OPUEHTUPOBAHHOE YIIPABIICHHE
1.2.2Ctparernyeckoe miaHUPOBAHUE
1.2.3Ctparerndeckoe miIaHUPOBAHUE B TIOAPA3ACICHUSAX

1.2.4. MapKEeTHHTOBBIN IJ1aH OpraHU3aLnN

I'JTABA 2. MAPKETHUHI'OBAS NTHOOPMAILIMA

2.1. MapkeTtunroBas uHpopmaIys U MapKETHUHIOBasI cpejia
2.1.1Mapketunronasi ”HQOpMAaIMOHHAsI CUCTEMA
2.1.2CucTemMbl BHYTPEHHETO y4€Ta U MAPKETUHIOBOTO MOHUTOPUHTA
2.1.3 Ananu3 makpocpensl. Jlemorpaduyeckas cpesa.
2.1.45x0oHOMHUYECKAs, COIMMOKYIIbTYpHAS,

INpHUpOJHaAA, TEXHOJOIMYCCKasd U IIOJIUTHKO-IIpaBOBas CpCAbl

2.2. MapKeTHHTOBbIE UCCIEA0BAHUS U MPOTHO3UPOBAHKE CIPOCA
2.2.1Cuctema MapKeTHHTOBBIX HCCIICTOBAHUIMA
2.2.2]Iporiecc MapKeTUHTOBOT'O UCCIIEA0BAHUS
2.2.30mnenka >QeKTUBHOCTH MAPKETHUHTA

2.2 .4]1poruo3upoBaHue crpoca

['JTABA 3. AHAJIN3 1 CECMEHTHUPOBAHUME PEIHKOB

3.1.  Ananus noTpeOUTENbCKUX PHIHKOB

3.1.1I1loBenenue norpedUTENS



3.1.2[IcuxonornvecKue mporecchl

3.1.3IIponecc npuHATHUS PEUICHHS O CACIKE

3.2. AHaJIN3 JIEJIOBBIX PHIHKOB
3.2.10prann3anuoHHbIE CIEIKU
3.2.2Y4acTHUKH TIporiecca IeTOBOU CIIETKA
3.2.3I1por1iecc coBepIieHUs CACTKH
3.2.4Craauu npoiiecca COBEPUICHHSI CICIKU

3.2.5T ocynapcTBEHHbIC U MHCTUTYLIMOHAIBHBIE PHIHKH

3.3 CerMeHTHpOBaHUE PHIHKA U BHIOOP IIEJIEBBIX CETMEHTOB
3.3.1YpoBHU CETMEHTHUPOBAHUS PbIHKA
3.3.2CerMeHTHUpOBaHUE TTOTPEOUTETHCKUX PHIHKOB.
3.3.3CermeHTHpOBaHUE MOTPEOUTENHCKUX PHIHKOB IO MOBEACHYECKOMY
IpU3HAKY
3.3.4CerMeHTHUpOBaHHUE JIETOBBIX PHIHKOB

3.3.5BbI100p 1LIeTeBBIX CETMEHTOB PhIHKA

I'JTABA 4. CO31AHUME EPEH/10B

4.1. dopmupoBaHue Kanutaiaa OpeHaa
4.1.1Kanutan Openna
4.1.2MdopmupoBaHue KanuTaaa OpeHaa
4.1.3YnpaBneHue KanuTaioMm OpeHa

4.1.4Pa3paboTka cTpaTeruy OpeHIMHTa

4.2. [To3urmonupoBanue OpeHa
4.2.1Ctpaterusi o3UIIMOHUPOBAHUS
4.2.2Ctparerun nudhepeHupoBaHus
4.2 .3MapKeTHHTOBbIE CTPATETUHU U )KU3HEHHBIHN UK TPEI0KESHUS

4.2 .4Kv3HEeHHBIHN UK OTPacin

4.3. [Ipo6sieMbl KOHKYPEHITUU
4.3.1DaxTopbl KOHKYPEHIHH

4.3.20npeneneHne KOHKYPEeHTOB



4.3.3 AHann3 KOHKYPEHTOB
4.3.4KoHKypeHTHBIE CTPATETUH JUACPOB PhIHKA
4.3.5.KoHKypeHTHBbIE CTpaTeram OpraHu3aluil, He SBJISIOIUXCS

JTUJIepamMu

I'JIABA 5. PA3PABOTKA TTPEJIOKEHUIA

5.1. dopMHUpOBaHUE CTPATETUH IIPEMIIOKEHUN
5.1.1XapakTepucTHKu U KiaccuuKaiu TOBapoOB U YCIYyT
5.1.2]Iuddepennupoanue
5.1.3B3anMocBs3b TOBAPOB, YCIYT U OPEHA0B

5.1.4T"apanTun npeioxKeHuH, yrakoBKa 1 MapkKUpOBKa TOBAPOB

5.2. Oco0eHHOCTH YIIpaBICHUS IPEATIOKEHUEM YCITYT
5.2.1I1pupona ycayr
5.2.20c00eHHOCTH MAapKETUHTOBBIX CTpaTeruil B cepe ycmyr
5.2.3¥YnpaBneHne KauecTBOM YCIyT
5.2.4Ynpasnenue OpeHnamu B chepe ycayr

5.2.5¥YnpaBieHre COMyTCTBYIOIMKUMH yCIyraMu

5.3.  Pa3paboTka LIeHOBBIX CTpATETUii U TJIAHOB
5.3.10cHOBHI 11IeHO00pa30BaHUS
5.3.2Ycra”oBiieHuE IEHBI
5.3.3Co31aH1e CUCTEMBI 1IeH
5.3.4]1lenoo06pa3oBaHue B paMKax JUHUNA TOBAPOB, YCIYT

5.3.5U3MmeHenue 11eH

['JTABA 6. TTPOABWXEHUE ITPEJIOXEHU A

6.1.MHTerpupoBaHHblE MAPKETUHIOBbIE KOMMYHUKALIUN
6.1.1MapKeTUHTOBbIE KOMMYHUKAIIUH
6.1.2Pa3paboTka KOMMYHHUKAIIHA
6.1.3KomIuiekc MapKeTHHTOBBIX KOMMYHHKAITH

6.1.4YnpapneHue npoueccoM HHTETPUPOBAHHBIX MAPKETUHTOBBIX



KOMMYHHKAIUN

6.2. VYrpaBiieHre MaCCOBBIMH KOMMYHUKAIUSAMU
6.2.1.Pa3paboTka u yrpaBJIeHUE PEKJIaMHON MTPOTPaMMOi
6.2.2CpenctBa nnpopmanuu 1 3P PEeKTUBHOCTD PEKIAMHON KaMITaHUU
6.2.3CtumynupoBaHue cobiTa
6.2.4CroHCcOpCcTBO

6.2.5CBs13u ¢ 001IECTBEHHOCTHIO

6.3. JInuHble KOMMYHUKAIUU
6.3.11Ipsmoit MapKeTHUHT
6.3.2/HTepaKkTUBHBII MapKETUHT
6.3.3Cnyx0a cObiTa

6.3.4¥YnpaBneHre cOLITOBBIM IIEPCOHATIOM

I'JIABA 7. TITPEAOCTABJIEHUE ITPEIJIOKEHUA KIIMEHTAM

7.1.  JleATenbHOCTh MApPKETUHIOBBIX KaHAJIOB U MAPTHEPCKUX CETEH
7.1.1MapkeTHHTOBbIE€ KaHAJIbl U MAPTHEPCKUE CETH
7.1.2MapKeTUHTOBbIC KaHAJIbI
7.1.3CTpyKTypa KaHAJIOB pacrpe/eeHus
7.1.4YipaBneHue KaHajlaMy pacipeeeHus
7.1.5CuctemMbl KaHAJIOB pacIpeeieHus
7.1.6KoH)IMKTH U KOOTIEpaIus

7.1.7BBenenue B mapkeTunr B IHTepHeTe

7.2.0nToBast, po3HUYHAs TOPTOBJIS U 00CITy)KMBaHUE, IOTUCTUKA
7.2.1Po3Hu4HAas TOPTOBIIS U OOCITy)KHBaHHUE
7.2.20nTOBast TOProBJIs

7.2.3PbiHOYHAY JIOTUCTUKA

['JTABA 8. DOOEKTUBHBIE MAPKETUHI'OBBIE CTPATEI'NU

8.1. CoznaHue HOBBIX MPEII0KEHUN

8.1.1I1pob6nemMbl pa3paboTKU MPEITOKEHHMI



8.1.20pranu3aimoHHbIE BOMPOCHI pa3pabOTKH HOBBIX MPEII0KEHHIMA

8.1.3¥YnpapneHue nepBbIMH dTaniaMu mpoiiecca pazpadboTKu

HPEeIIOKEHUS

8.1.4. VYnpasnenue pa3padoTKON KOHIETIIMA MapKETUHT OBOM
CTpaTeruy NMpeaiokKeHUs

8.1.5. VYrpasiieHrE TPOIIECCOM pa3pabOTKH U BbIBEICHUEM

NPEJIOKEHHS Ha PHIHOK

8.1.6. [Iporecc MpUHATHS HOBOTO MPEJIOKEHUS TOTPEOUTEISIMU

8.2. MexnyHapoaHbIN — r100aIbHbBII MAPKETUHT
8.2.1KoHKypeHI1us B r100aJbHOM MaciiTade
8.2.2Pemienust 0 BbIXO/ie HA BHEITHUM PHIHOK M BHIOOP PHIHKOB
8.2.3Pemienue o crocobe BbIX0/1a Ha BHEIITHUN PHIHOK
8.2.4Pa3paboTka MapKETUHTOBOM MPOTPAMMBI
8.2.5BausHne cTpaHbl IPOUCXOXKICHUS

8.2.60pranu3zanus MapKeTHHTa

8.3.YmpaBnenue opranu3anueii Ha OCHOBE KOHIIETIITUH IIEIOCTHOTO
MapKeTHUHTa
8.3.1TenaeHiyu pa3BUTUSI MapKETUHTa
8.3.2BHyTpeHHu MapKeTUHT
8.3.3ConuanbHO-0TBETCTBEHHBIN MapKETHUHT
8.3.4Peanu3aius MapKETUHIOBBIX IJIAHOB

8.3.501eHKa 1 KOHTPOIIb

[Tpunoxenue

M3BPAHHBIE BOITPOChl COBPEMEHHOM TEOPUH
MAPKETHUHI'A

Crnucok nuTeparypsl



