Conepxxanue

TEMA 1. [IOHATHUE U CYIIHOCTD 3JIEKTPOHHOI'O BU3HECA
1 1. [TpeanochuIKM BOBHUKHOBEHUS AJIEKTPOHHOTO OM3HEeca
1.2. icTopusi 2JIEKTPOHHOW KOMMEPIIUH
1 3. CtpykTypa pbpIHKa 3JEKTPOHHON KOMMEPLIMU
1.4.®aKkTOpbl CHIKEHUS U3ACPKEK B OM3HEC-MOJIEIIAX SIIEKTPOHHOM
KOMMEPLIUU
1.5.®@aKTOpBI pa3BUTUS CUCTEM AIEKTPOHHON KOMMEPIIUU
1.6.I1penmy1iecTBa UCIOIB30BAHUSA ANEKTPOHHON KOMMEPLIUU
1.7.13MeHeHns B 5KOHOMUKE, BbI3BaHHbIE MOSBICHUEM 3JIEKTPOHHOM
KOMMeEpLUHU
1.8.ba30BbIe TEXHOJIOTUH ANEKTPOHHON KOMMEPIUH (TEXHUKO-
YKOHOMHUYECKHUE U TIPABOBHIC OCHOBBHI)
1.8.1. AyTenTr(uKaIus KOHTPAreHTOB B JJIIEKTPOHHONH KOMMEPLIUU
1.8.2.MexayHapoHble CTaHAAPThl U MPOTOKOJIBI JIEKTPOHHON KOMMEPLIUU
1.8.3.Be6-comy )OI
1.8.4.ABTOMaTU3MPOBAHHBIE CUCTEMbI YIIPABICHUS PECYPCAMU PEITPHUITHS

1.8.5.11paBoBoe obOecnieueHrE AMEKTPOHHON KOMMEPITUU

TEMA 2. UHOPACTPYKTYPA DJIEKTPOHHOI'O BUSHECA

2.1.CeteBast uHppacTpyKTypa

2.2.Y1ipaBienre HHOPACTPYKTYPOU 3JIEKTPOHHOTO OM3Heca
2.3.1udpactpykTypa MOOUIHLHOW KOMMEPIIMH

2.4 latepakTBHOE IMGPOBOE TEICBUICHUE

2.5.bynymee nundpacrpykrypsl Uatepuer
TEMA 3. DJIEKTPOHHbBIN BU3HEC B COEPE B2C
3.1. Knaccudukanus cucrem cekropa B2C

3.1.1. Toprossie psiabl

3.1.2.lnTepHeT-BUTPUHEI (BeO-BUTPHHBI)



3.1.3.1nTepHeT-Mara3uHbl

3.2. Ycnyru B UnTepuere
3.2.1. Typuctuueckue komnanuu B IutepHere
3.2.2.11nTepHeT-cTpaxoBaHue
3.2.3.1nTepHer-TpeiAuHT

3.3.Tenepabora

3.4.luTepHeT-ayKIIMOHbI

3.5.Mcnonb3oBanue cuctem kiacca P2P

TEMA 4. 3JIEKTPOHHbBIN BU3HEC B COEPE B2B
4.1. Toproso-3akynounsie B2ZB-CUCTEMbI

4.1.1.  OcHOBHBIE TPOIIECCHI OCYIIECTBICHUS dJIEKTPOHHON TOPTOBIN
B cexTope B2B
4.1.2.CucreMa yrpaBiieHHs 3aKynkamu (€-procurement)
4.1.3.CrucreMa IOJHOTO UKJIA COMPOBOXKACHHS MOCTaBIIUKOB (SCM-
cucTeMa)
4.1.4.Cucrema yrpasienus npogaxamu (e-distribution)
4.1.5.CucreMa TIOJTHOTO [UKJIA corpoBoxaeHus motpedouteneit (CRM-cucrema)
4.1.6.0tpacineBbie (BepTHKAIbHBIC) 3JICKTPOHHBIC TOPTOBBIC MJIOIIAIKA
(eMarketplace), anekrpoHHbIe OHPXKH

4.2 KopriopaTuBHbI€ MIpeICcTaBUTENbCTBA B IHTEpHETE

4.3.BupTyasibHbIe PEANPUITHS

4.4 VIuTepHEeT-UHKYOaTOPHI

4.5.MoOunpHast KOMMEPITHS

4.6.PazButue cektopa B2B B Poccuu
TEMA 5. ACIIEKTbBI BE3OITACHOCTU 3JIEKTPOHHOI'O BU3HECA

5.1.Buibl 1 HICTOYHUKHU YTPO3 B ANEKTPOHHON KOMMEPLIUU
5.2.Bomnpockl NpaBoBOro peryanupoBaHus 0€3011aCHOCTH AJIEKTPOHHOMN
KOMMeEpLUU

5.3.Pucku B 371I€KTPOHHONU KOMMEPIUU



TEMA 6. UCITIOJIb30OBAHUE ITJTATEXXHbBIX CUCTEM B PAMKA}
SJIEKTPOHHOI'O BU3HECA

6.1.BU/IbI 3JIEKTPOHHBIX IJIATEKHBIX CUCTEM B3aUMOPACUETOB
6.2.]lnacTuKoBBIE KapThI
6.2.1.Vctopusi BOBHUKHOBEHUSI 1 OCHOBHBIE TIPEUMYIIECTBA UCIIOIH30BAHUS
MJIACTUKOBBIX KapT
6.2.2. Knaccudukaius miacTUKOBBIX KapT
6.2.3.OCHOBHbIE TOHATHUSI CUCTEM B3aMMOPACUYETOB IO MIACTUKOBBIM KapTam
6.2.4.CtpyKkTypa ¥ opsiiok GYHKITMOHUPOBAHUS CUCTEM
B3aMMOPACUYETOB IO MJIACTUKOBBIM KapTam
6.2.5.MexaHu3M B3aUMOPaCcUETOB M0 TIACTUKOBBIM KapTaMm B MHTepHeTe
6.2.6.HenocTaTku UCTIOIB30BaHUS MJIACTUKOBBIX KAPT B UHTEPHET -KOMMEPLIUU
6.3. UnTepHeT-6aHKUHT
6.3.1.1IpeanochlIKK BOBHUKHOBEHHUS
6.3.2. Texnonorus ¢pyHkuuonupoBanus cucreM «MurepHer-bank»
6.3.3.dakTopsl ¥ HANPABJICHUS PA3BUTUSI YCIYT UHTEPHET-OaHKUHTa
6.4. DneKTpOHHBIC ICHBIU
6.4. 1 [IpeanochuIKu BOZHUKHOBEHUS ¥ IPUHIIUIIBI (DYHKITMOHUPOBAHUS
AIIEKTPOHHBIX JIEHET
6 4 2 MexaHu3MbI CO37]aHUS DIEKTPOHHBIX JEHET
6 4 3 Ocy1iecTBiI€HHE PACYETOB C MOMOIIBIO AIEKTPOHHBIX JIEHET
TEMA 7. HEIIOYKU [TOCTABOK B PAMKAX 3JIEKTPOHHOI'O BUSHECA
7 1 onpeneneHus: U KOHIIENIUU
2 YripaBiieHHE 1IEOYKaMHU ITOCTABOK
7 3 Onpezenenue NpaBUIbHONM CTPATETHH LIETIA TOCTABKU
7 4 TIpoOnembl IENOYEK MOCTABOK U UX PEILICHUs

7 5 KiroueBbie Texnoornu 1enoyek rnocrasgu. RFID u RuBee

7.6. COBMECTHAS TOPI'OBJIA
TEMA 8. PABPABOTKA CUCTEM 2JIEKTPOHHOI'O BUSHECA



8.1.Iporecc pa3pabOTKH CUCTEM IIEKTPOHHON KOMMEPIIUHU

8.2.Pa3paboTka BeO-CTpaHHULIBI

TEMA 9. IOPUIMYECKUE U ITOJIMTUYECKHUE BOITPOCHI,
CBA3AHHBIE C 9JIEKTPOHHBIM BU3HECOM

9.1. TlpaBoBoe peryiaupoBaHue IEKTPOHHOTO Ou3Heca B Poccuu u 3a pyoexom
9.2.0630p CyIIECTBYIONIETO POCCUHUCKOTO 3aKOHOIATEILCTBA

9.3.®enepanpHast nenesas nporpamma «AnekrponHas Poccus (2002-2010
TOJIbI)»

9.4 Kommepueckast HHPpOpMaIIus

JIUTEPATYPA



