COJIEP’)KAHUE

K UUTATEJIIO
BBEJEHUE
['maBa 1. CYIIIHOCTb BAHKOB

1.1. OcobenHoctu 6aHKOB

1.2. Vcropus pa3Butus

1.3. Tlonsartue u mpaBoBOii cTaTyC

1.4. DxoHOMMYECKAS U COLIMAIbHAS POJIb

1.5. bankoBckas cucrema

1.6. CoBpeMeHHbIE TEHACHITNN

I'naBa 2. YYPEXJIEHUE BAHKA
2.1. TloaroTtoBUTEIBHBIN dTAI
2.2. Peructpanus u JULEH3UPOBAHHE
2.3. Opranbl ynpaBjieHUs U yUpeIUTEIN
2.4. ®opMupoBaHHE KamuTaja
2.5. CTpykTypHBIE OAPA3EICHUS
2.6. 3apyOexHas mpakTHUKa
2.6.1. Coenunennsie llItater AMepuku
2.6.2. llIsetinapus
2.6.3. 'epmanus
2.6.4. ®pannus
2.6.5. BenukoOpuTanus

I'masa 3. TPAAMIIMOHHBIE BAHKOBCKUE OITEPALINUA

3.1. Kpenutst
3.1.1. TloHsiTHE ¥ OCHOBHBIE IPUHIIUITBI KPEIUTOBAHUS
3.1.2. Knaccuduxanus cCyaHbIx onepanni
3.1.3. OcHoBHBIE cTaIUU OU3HEC-TIPOIIecCa KPETUTOBAHMUS ....

3.1.4. Onenka 3aemIuka, 00ecrneuyeHue U pe3epBbl

3.2. Bxiaap! (neno3uThn)



3.2.1. [TonsTre OaHKOBCKOIO BKjIaaa (Iemo3uTa)

3.2.2. CymHOCTb U BUJBI JETIO3UTA

3.2.3. OCHOBHBIE CTAJIUU U OCOOCHHOCTH JCMO3UTHBIX Omeparuit

3.2.4.Cucrtema cTpaxoBaHus BKJIAJ0B

3.3. PacueTthl
3.3.1. IlpuHIUIIBI TOCTPOCHHUSI TIATEKHOM CUCTEMBI
3.3.2. AHanu3 CUCTEM HETTO- U OPYTTO-pacyeTOB
3.3.3. Pacuerts B cucteme banka Poccun
3.3.4. Pa3zButre KOppECHOHAEHTCKUX OTHOLICHHI
3.3.5. PazBuTre PpunmranbHOM CETH U BHYTPEHHUX PACYETOB
3.3.6. KinupuHroBsie pacueTbl

3.3.7. PacueTsl OCHOBHBIMU TIATEKHBIMU UHCTPYMEHTAMU

3.3.8. Yopasnenue 3pPpeKTUBHOCTBIO pacipeieIiCHUs] PECYPCOB MO

KOpcueTam

3.4. KaccoBeble omneparuu
3.4.1. Buspl KacCOBBIX Omeparui
3.4.2. Opranu3zanus KaccoBoi paboThI
3.4.3.IIpueM u BbIJlaua HAJTUYHBIX CPEJICTB

3.4.4. KaccoBoe miaHupOBaHUE

I'maBa 4. COBPEMEHHBIE BAHKOBCKHUE OITEPALIMI

4.1. Omnepanuu ¢ ICHHBIMU OymMaramu
4.1.1. Bwunasl neHHBIX Oymar
4.1.2. Knaccudukamus oneparuii ¢ IEHHbIMH OyMaraMu
4.1.3. Uctopus pazButust GOHIOBOTO PhIHKA
4.1.4. TexHonorusi OUp>KeBBIX TOPTOB
4.2. BamroTHbIE Olepaluu
4.2.1. Buapl BaTtOTHBIX OTeparuit
4.2.2. Tloxymnka/mpogaxka BaTIOThl, KOHBEPCUOHHBIE OTIEPAIHN

4.2.3. HanuyHblie BaTIOTHO-OOMEHHBIE ONIepaIiuu



4.2.4. OCHOBBI 3aKOHOJJATEIHCTBA O BATFOTHOM KOHTPOJIE
4.2.5. Tumibl CAETOK, TIOIJISKAIINX BATIOTHOMY KOHTPOJTIO
4.3. Omnepaiuu Ha JIGHS)KHOM PhIHKE
4.3.1. Bunsl onepanuii Ha IEHEKHOM PBIHKE
4.3.2. OcobeHHOCTH onepaluii U leHO00pa30BaHUs MEeKOAHKOBCKHUX
pecypcoB
4.4. Omnepauuu ¢ JparolieHHbIMU MeTaiaMu
4.4.1. OcHOBHBIE BU/IbI OTl€paAllMi C APArOLIEHHBIMUA METAJUIAMU
4.4.2. O6cayxuBaHUE 00E3TMUYCHHBIX METATMYECKUX CUETOB
4.5. JIu3uHroBbIE ONEpalu
4.5.1. JIu3uHr a1 mokynaTenei
4.5.2. JIn3uHT 1714 TOCTaBITUKOB
4.5.3. Peann3anusa BEKCEILHON CXEMBI JIU3UHTA
4.6. dakropuHr
4.6.1. loroBop (akTopuHra
4.7. AKKpeauTUBBI
4.7.1. OcHOBHBbIE BUbI AKKPEAUTHBOB
4.7.2. TexHonorHs oneparuu
4.8. baHKOBCKHE rapaHTUH
4.8.1. Bunbl 6aHKOBCKHUX TapaHTUN
4.9. Jleno3uTapHbIC ONEpalUU
4.9.1. XpaHeHue 1 y4eT [eHHBIX Oymar
4.9.2. Tlepepeructparust IEHHbIX OyMar
4.9.3. KopniopatuBHbI€ JEHCTBUS
4.10. TpacToBble onepanuu
4.10.1. TepMmuHOJIOTHS TOBEPUTEIBHBIX OMEpaInil
4.10.2.VimymiectBo ¢onaa (00bEKTHI TpacTa)
4.10.3.0cy1iecTBIEHUE TPACTOBBIX ONEPALIUN

4.10.4.Pucku 1OBEPUTEIBHOTO yIIPaBICHUS



4.10.5.MuBectunvionnas neknapaius OObY
4.11. TIpouune onepauuu
4.11.1.IlpenocraBieHue HHANBUAYAIbHBIX cel(oB
4.11.2.006ecnieueHne CAEI0K C HEABMKUMOCTBIO

4.11.3.«3apniaTHbie» NPOEKThI

I'maa 5. OIIEPALIMU LIEHTPAJIBHBIX FAHKOB
5.1. Posb u cTartyc HEHTPATbHBIX OAHKOB
5.2. Opranu3zanus ACHEKHOTO 00paIleHHS
5.3. JleHexHO-KpeAUTHAs MOJIUTUKA
5.4. baHKOBCKOE PEryJIMpOBaHHUE U HAJ30D
5.5. [lnarexHas cuctema

5.6. Llentpanbubiii 6ank Poccuiickoit denepannu

I'nasa 6. HOBEMIIIME ®OPMbI BAHKOBCKOI'O BU3HECA

6.1. CeTreBble OaHKHU
6.1.1. IatepHeT-yciyru 6aHKOB

6.1.2. TlpeumytiecTBa U HEIOCTATKH BeJICHUs] OAHKOBCKOTO OM3HECA B
Nutepnere

6.1.3. /[Ba OCHOBHBIX MOJIX0/1a K OpraHU3alliid UHTEPHET-0aHKOB

6.1.4. Tlpumepsl MOJTHOCTHIO HHTEPHETOBCKUX OAHKOB

6.1.5. Cmemranusie OaHKH

6.1.6. CpaBHUTENBHBIN aHAIN3 CETEBBIX 0AHKOB
6.2. banku camoob6cmyKuBaHuUs

6.3. Hurerpauus 6u3Hecos

I'maBa 7. OCHOBbI BAHKOBCKOI'O MEHE/DKMEHTA

7.1. IIpoGnemsbl ynpaBieHUs

7.1.1. OTBETCTBEHHOCTH MEHEIHKMEHTA

7.2. CTpaTrernueckoe IiaHupOBaHNE



7.3.

1.4.

1.5.

7.6.

7.2.1.3anauu ¥ BHEAPECHUE
7.2.2. OCHOBHBIE HAIIPaBJICHUSI CTPATETUIECKOTO MEHEI)KMEHTA
B YCJIOBHUSIX HECTAOMJIBHOCTH U Crajia
7.2.3. D(}PexTUBHOCTH CTPATErHUYECKUX MOIXO0B B YIPaBIeHUU OaHKOM
7.2.4. buzHec-cTpaTerus 1 omepalMoHHas CTpaTerus OaHka

7.2.5.Cucrema cOalaHCUPOBaHHBIX MMOKa3aTeNIeH
OpraHu3zanmoHHasi CTpyKTypa
7.3.1. O xnaccudukay opraHu3aiOHHbBIX CTPYKTYP
7.3.2. TunoBble OpraHU3aIMOHHBIE CTPYKTYPbI KPEAUTHBIX OpraHU3aIlHii
7.3.3. CpaBHUTENBHBINA aHAINU3 CTPYKTYp OAHKOB

7.3.4. TIpakTryeckas peanu3anus NporpaMMbl CTPYKTYPHOU MEPECTPONKH

VYrpasieHue nepcoHanoM
7.4.1. OcobeHHOCTH (hYHKITMOHUPOBAHHUS CUCTEMBI YIIPABJICHUS ITEPCOHATIOM
B POCCUICKUX KPETUTHBIX OpPraHU3aLUAX
7.4.2. OCHOBHBIE 3JIEMEHTBI CUCTEMBI YIIPABICHUS TIEPCOHATIOM
7.4.3.TlocTpoeHue u pa3BUTHE CUCTEMBI YIIPaBICHHS IIEPCOHATIOM

YnpaBneHne KaueCTBOM
7.5.1. BceoOmiee ynpasiienue kadectsoM (TQM)
7.5.2. Ctannaptsl kauectBa cepun 1SO 9000
7.5.3. OCHOBHBIE TTOAXO/IbI K YIIPABJICHUIO KaU€CTBOM OaHKOBCKUX YCIIYT U

0COOEHHOCTH 3TOT0 MpoIiecca

7.5.4. MapKeTHHT U CUCTEMA MPOJAXK
7.5.5. UndpactpykTypa U opranuzanus mpoaax
7.5.6. [InanupoBanyie © MOHUTOPHUHT TIPOJIAK
7.5.7. Cuctema MOTUBALIMM MEHEIKEPOB MPOAAK
7.5.8. HemarepuanbHasi MOTUBAIIMS

PazButne yciyr
7.6.1. PazBuTHe TEKYIIUX yCIyT

7.6.2. PazBuTHE HOBBIX YCIyT



7.6.3. IIponBmwxeHue yciayr
7.7. DUHAHCOBO-DPKOHOMHYECKUN aHAIN3
7.7.1. OcHOBHBIE TTOAX0/IbI (PMHAHCOBO-3KOHOMHUYECKOTO aHAIN3a

7.7.2.Meton onieHkn (prHAHCOBBIX KOAD(OUITMEHTOB

7.8. BrokeTHOE TUIaHUPOBaHUE
7.8.1.TlonsTHE U CTPYKTYpa OI0KETHOTO TUIAHUPOBAHUS
7.8.2. Moaens opranu3aiuy 01 HKETUPOBAHUS HAa OCHOBE TPaHC(HEPTHOTO
IIEHOOOpa30BaHus U AJUTOKAIIMH PACXOJIOB.
7.8.3. Mopenb opranu3aiiu 010 KETUPOBAHUS Yepe3 MPSMbIE 3aTPaThI
7.8.4. CpaBHUTENIbHBIN aHAIM3 JBYX OCHOBHBIX MOJIeJiel 00 PKETUPOBAHUS
7.8.5. Buenpenue cucteMbl 010 KETHPOBAHUS

7.8.6. OniepaTuBHOE yrpaBieHUE OI0KETHBHIM TUIAHUPOBAHUEM.

7.9. Ynpasnenue pacxoaamMu 0aHka

7.9.1. Tlomxonasl k pa3paboTKe IPOrpaMMBbI 10 COKPAIICHUIO U3AEPKEK
7.10.YnpaBnenue 0aHKOBCKUMHU PUCKaAMU

7.10.1.YnpapieHue KpeIUTHbIM PUCKOM

7.10.2.YipaBieHrue pucKoM MOTepH JIUKBUIAHOCTH

7.10.3.0cHoBHBIE CITIOCOOBI yIIPABICHUS JIUKBUIHOCTHIO

7.10.4.YipaBieHue poIHOYHBIM PUCKOM

7.10.5.Pacuert priHouyHOTO pricka metoaoM VAR

7.10.6.ITopsimok pacueta peiHOYHOTO pricka VAR (MeTogom

UCTOPUYECKOT'O MOJICITUPOBAHUS)

7.10.7.YupapneHue oneparmoHHbIM PUCKOM
7.11.BHyTpeHHUI KOHTPOJIb U ayIUT

7.11.1. HanpaBieHusi BHyTPEHHETO KOHTPOJIA

7.12.PernaMeHThI U JOKYMEHTHI
7.12.1.TTonoxenune 00 OpraHU3aIMOHHON CTPYKTYpE

7.12.2 11onoxenus 00 oTenax KpeaIuTHON OpraHu3aliu



7.12.3.J101KHOCTHBIE HHCTPYKLIUU
7.12.4 KpeauTHasi TOJIMTAKA

7.12.5.®dopmanuzaius 1eCTBUN B HECTAaHAAPTHBIX CUTYaIUSIX...

7.13.KopnopatuBHOE yIipaBieHHE

I'naBa 8. BYXT'AJITEPCKUI VUET U OITEPAIITIOHHASI PABOTA
8.1. llenu u 3amayn OyXTraaTepCcKOro y4yera B OaHKax
8.2. HopmatuBHOe oOecrieueHue
8.3. OcobeHHOCTH 1 0a30BbIE IPUHITUTIBI
8.4. byxrantepckas TEpMUHOJIOTHS
8.5. Jlumessie cueTa, aHATUTUYECKUI U CHHTETUYECKHUH YUET..
8.6. Ilman cueroB
8.7. bankoBckuii 6amaHc
8.8. IlepBuuHbIC JOKYMEHTHI U OTYETHOCTh
8.8.1. baHKOBCKas OTYETHOCTh
8.9. Yuer OCHOBHBIX Onepanui
8.10.OcobeHHOCTH y4eTa CCYyAHBIX OnepaIui
8.11. OcoOeHHOCTH yUyeTa KaCCOBBIX OIepaliuii
8.12. OcoO6eHHOCTH yueTa BaJIOTHBIX OIepaluii
8.13. OcobGeHHoCTH yUeTa JOXOJ0B U PACX0JI0B
8.13.1.I'pynnupoBka craTeil 10X0A0B U pacXxo/0B
8.13.2.0mnepainrionHasl IpakTHKa U XpaHEHHUE JOKYMEHTOB
8.14. Opranuzaius OyXrajarepckoi padoThI
8.15. YueTHast monuTHUKA U APYTUE JOKYMEHTBI
8.15.1.Y4yeTHast NoJUTUKA
8.15.2.Pabouwnii rjiaH c4eTOB
8.15.3.IlpaBuia 1OKyMEHTOOOOPOTA U TEXHOJIOTHH 00paOOTKH yUETHOM

uHpopmaruu

I'maBa 9. ABTOMATU3ALINA BAHKOBCKUX ITPOLIECCOB



9.1. Opranuzanus ynpasieaus UT

9.2.

9.3.

94.

9.1.1. llenu u 3agauu

9.1.2. Pecypcer UT

9.1.3. Metogomorus

9.1.4. BoceMb KIHOYEBBIX ITIOAX0I0B

9.1.5. Tecuoe B3anMoOIeiCTBUE C OM3HECOM
9.1.6. T kax cepBHCHas OpraHU3aIUs
9.1.7.IIpoekTHas ¢popma ynpaBiaeHUs
9.1.8. MarpuuHast OprcTpyKTypa

9.1.9. [Toka3zaTenu neaTeIbHOCTH
9.1.10.Puck-MeHEeIHKMEHT

9.1.11. ToxymentupoBanue UT-nporieccos

9.1.12.CoBepiiieHCTBOBaHHE MTPOIIECCOB

Crparerus UT
9.2.1. CocraBieHue CTPaTETHIECKOro IIaHa

VYpasieHue skoHoMuueckumu acnekramu UT B 6aHkax
9.3.1.Yro takoe 3xoHOMHuKa T
9.3.2. Ynpasnenue uaBecturusamu B UT
9.3.3. broxeTHOE TIJIaHUPOBAHUE
9.3.4. PactipeneneHue u3epxex
9.3.5. AHayIu3 pacxoji0B
9.3.6. Ynpasnenne nennoctsio UT
Bri6op pemenuit
9.4.1. Ananu3 1iesiecooopazHoCTH
9.4.2. ®ynkuunoHansHbie TPeOOBAHUS
9.4.3. Opranu3zaiius npoiiecca BbIOopa CUCTEMBI
9.4.4.TIpoBenenue TeHaEpa
9.4.5. 3axroueHuEe KOHTPAKTA

9.4.6.IloTeHIuanbHbIe YCIyTH



9.5. AsromatusupoBaHHbIe OaHKOBCKHE cucTeMbl (ABC)
9.5.1. O630p 3apyOEKHBIX CHCTEM
9.5.2. O630p POCCUICKUX CUCTEM
9.5.3. O630p UHTETPAIMOHHBIX PEIICHHMA
9.6. OO6cny:xuBaHUE MOJIH30BATEIICH
9.6.1. IlpuHIUIIBI TOAIEPIKKH TOJIb30BATEICH
9.6.2. Texnonmoruyeckasi cxema paboThI
9.6.3. Tunsl 3a1TpOCOB U OMNpeIeNIEHUE MPUOPUTETOB
9.6.4. baza gaHHbBIX 3aMpPOCOB U ABTOMATU3ALIHS
9.6.5. OTueTHOCTH U KOHTPOJIb
9.7. HudopmarmonHas 6€301maCHOCTb
9.7.1. Hapymenust KOH)HUICHIIMATIEHOCTH
9.7.2.VI3mMeHeHus B cucteMe
9.7.3. YTpara paboTOCIOCOOHOCTH MU TPOU3BOIUTEILHOCTH. .
9.7.4.IcTOYHUKH ¥ MOTHUBBI HApYIICHUN
9.7.5. Opranuzanus uHGOpMaIMOHHON OE30MTaCHOCTH
9.7.6. YpaBneHue puckamu
9.7.7.BnusiHue cuCTEM 3aIlllMThl Ha pa3BUTHE OM3HECA
9.8. Aynut nHdopMallMOHHBIX CUCTEM
9.8.1. llenu u 3agaun UT-ayaura
9.8.2. PerynupoBanue ayauta HHGOPMAIIMOHHBIX CUCTEM
9.8.3. Texnonorus aynura THPOPMAITUOHHBIX CUCTEM
9.8.4. Ilpumepsl BBISIBJICHHBIX TPOOJIEM
9.9. VnpasneHnue ayTCOpCUHTOM
9.9.1. Ponb ayrcopcunra B UT
9.9.2. BzanMoielicTBHE ¢ BHENTHUMH OCTABIIIUKAMH

9.9.3. Pucku ayrcopcuHra

9.10.ITnacTUKOBBIE KapThI

I'nmaBa 10. COBEPIIEHCTBOBAHUWE PABOTHI BAHKA



10.1.0O HeobxoauMOCTH MPEOOpa30BaAHMIA
10.2. PenH>XUHUPHUHT OU3HEC-TIPOLIECCOB
10.2.1.2TiMOIOTHS TIOHATHS «PEUHKUHUPHUHT
10.2.2.VcTopus pa3BUTHS pEUHXHUHUPUHTA
10.2.3.CyTb 1 6a30BbI€ IPUHIUIIBI PEUHKUHUPUHTA
10.2.4.PykoBoasiue npuHiuibsl BPR
10.2.5.Ananu3 Ggopm u3MEHEHHI
10.2.6.IlpuMeHeHne peMHKUHUPUHTA B 0aHKOBCKOM cucteme PD

10.3.YmpaBieHue n3MEHEHUSIMU

10.3.1.0npeneneHue 00HEKTOB U3MEHEHUHN U UX «Pa3MOPAKUBAHUE
10.3.2.JlokyMEeHTUpPOBaHUE TEKYIIEH TEXHOJIOTHUU
10.3.3. Kputepuu onTUMU3aLNN U OTPAHUYUBAIOIIUE YCIOBHUS..

10.3.4.AHanu3 Tekyuiel TeXHOJIOTUH PabOThI

10.3.5.BripaboTka, coriiacoBaHue U JOKYMEHTHPOBaHUE HOBOM

TEXHOJIOTHH
10.3.6.BHeapenne nsMeHeHun
10.3.7.KonTposb 3¢ (HeKTUBHOCTH OCYILIECTBICHHBIX MPeoOpa3oBaHUii
10.3.8. KoppekTrpoBKa 1 3aKperjieHne N3MEHEHU I
10.3.9.buzHec-moienpoBaHue

10.4. Ontumm3aIus JOKyMeHTO000poTa
10.5.1.ITocTpoeHue ob11IeH KOHIETIINKI JOKYMEHTO000pOoTa
10.5.2.Peopranu3zariusi CUCTEMbI OIIEPAIIMOHHOTO JIOKYMEHTO000pOTa
10.5.3.Peopranusaiust BHyTPEHHETO YIPABIEHYECKOTO TOKYMEHTOO00pOTa
10.5.4.CucTeMa BU3UPOBAHUS

10.6.00yu4enue nepcoHana
10.6.1.BuemHee oOyyeHre COTPYTHUKOB
10.6.2.Cnennann3upoBaHHOE BHYTPEHHEE 00ydeHUE
10.6.3.I1puBneyeHre BbICOKOKBATU(PUIIMPOBAHHBIX CIIEIUATICTOB

10.6.4.BayTpeHHsss MUTpalUsl KaJpoB



10.7.BHenHue KOHCYJIBTaHThI

I'masa 11. PEOPTAHU3AILINSA, BAHKPOTCTBO, PECTPYKTYPU3ALINS,
CAHAIISA BAHKA

11.1. Peopranuzanus

11.2. OcobeHHOCTH HecocToATeIbHOCTH (0aHKPOTCTBA) OAHKOB
11.3. PectpykTypuzanus

11.4. Canamus

[MTPMJIOXKEHUA

Ob ABTOPAX



