OI'JIABJIEHUE

['maBa 1. MAPKETHHI" B ITPOMBIIIJIEHHOCTU
1.1ITonsTEe MapKeTHUHTA
1.2 Ananutryeckast yHKIUSI MApKETUHTA HA MPEINPUSTUN
1.3IIpousBoacTBeHHast PYHKIMS MAPKETUHTA HA TIPENIPUATAN
1.3.10pranuzainys mpor3BOACTBa HOBBIX TOBAPOB
1.3.20pranu3anus MaTepUaTbHO-TEXHUYECKOTO CHAOKEHUS
1.3.3¥YnpasneHne Ka4eCTBOM M KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTHIO TOTOBOM
MPOIYKIIUU
1.4 CObiTOBast (GyHKIMS MApKETHHTa HA MPEATPUATUU
1.4.10pranu3anus CUCTEMbI TOBAPOIBHKEHUS
1.4.2ToBapHas moJIUTHKA
1.5 ®yHKuMs ynpaBiaeHUs: 1 KOHTPOISA
1.5.1CrpaTernueckoe U TAKTUUECKOE MJIAHUPOBAHNE MapKETUHTA Ha
MPEANPUATAN
1.5.2MapKkeTHHTOBbII KOHTPOJIb Ha MPEATNPUATHI
1.5.3¥Ynpapnenue puckamu
1.5.4Cnoco0bl OIIEHKH CTENEHU PUCKA
1.6 Opranuzanus cepBuca Ha MPOMBIIIJICHHOM IPEINPHUITHH ..
1.6.1DyHKIMK U TPUHIIUIIBI OPTraHU3aIMU CEPBHCA MPOMBIILIIEHHOTO
MPEANPUATUS
1.6.2IIpuHIMIIBI COBPEMEHHOTO CEepBHCa
1.6.30cHOBHBIE 33J1a4l CUCTEMbBI CEpBHUCa
1.6.4®upmeHHbIN cepBUC
1.6.5Bujs1 cepBuca 1o cojiepKaHnuio padbot
1.6.60cHOBHBIE TOIXOBI K OCYIIECTBICHHUIO CEPBUCA

KoHTpoJsibHbIE BOMPOCHI

I'nasa 2. MAPKETUHT B CEJIbCKOM XO3MCTBE

2.1 CoctaB arponpoMBIIUIEHHOTO KoMIuiekca Poccun



2.2(0c00eHHOCTH CEIHLCKOI0 X03iCTBa

2.30c00eHHOCTH PBIHKOB B KOMILJIEKCE arpoOu3Heca

2.4 Cnpoc Ha peIHKaX CeIbCKOX03SUCTBEHHON MPOIYKIIUU
2.5ToBapHoe npeIoKeHrne Ha PHIHKE CEIbCKOXO3SIMCTBEHHBIX U
IIPOJIOBOJILCTBEHHBIX TOBAPOB

2.6 0co0eHHOCTH 1IEHO00Pa30BaHMSs B CETLCKOM XO35HCTBE

2.7 Pucku B ceTbCKOM XO3SUCTBE U UX HEUTpATU3aIHs

KoHTpoJsibHbIE BOMPOCHI

I'maBa 3. MAPKETHHI" B TOPT'OBJIE

3.1 OCHOBBI TEOPUU TTOKYTIOK

3.2CTpyKTypa aKTa KyIIu-TIPOaaKH

3.3IIpuem knMeHTa U yCTaHOBJIEHUE KOHTAKTa

3.4 BrisiBnenve noTpeOHOCTH U BBICTYIIMBAHHUE MOKyHATENs —
3.5 AprymMmeHnTanus 1 npeAcTaBlIeHUE TOBapa

3.6 0TBeTHI Ha BO3MOXHBIE BO3PAKEHUS

3.7 3axkiroueHe CaeinKku

3.8 Kareropuu nokymnarenei

KoHTpoapHbIE BOITPOCHI

I'naBa 4. MAPKETHMHI" B BAHKOBCKOM JIEJIE
4.111peanocbUIKY BHEIPEHUS MapKETUHTa B 0AaHKOBCKOM JIelie.
4.2IlousTre u 11enu 0aHKOBCKOTO MapKETHUHTa

4.3 0co0eHHOCTH 0aHKOBCKOTO MapKETHUHTa

4.4 DneMeHThl 6AaHKOBCKOTO MapKETHHTA

4.5 Cucrema MapKeTUHIOBOM MH(GOpMaLIUU

4.6 I1lnanupoBaHue 6aHKOBCKOTO MapKETUHTa

4.7 Cuctema OpraHM3aluy MapKeTUHTa

4.8 Cucrema MapKETUHTOBOT'O KOHTPOJIA

4.9 MapkeTuHroBas cpejia 0aHka

KoHTpoapHbIE BOITPOCH



I'maBa 5. MAPKETHUHI" B COEPE YCJIVI
5.11loHsTHE yCaYyT, X OTJIMYKE OT TOBAPOB
5.2Knaccudukanus yciayr
5.3 bbITOBBIE yCITyTH
5.4 Cnenuduka MapKEeTHHTa YCIYT

KoHTpoJsibHbIE BOIPOCHI

I'maBa 6. MAPKETUHI" B CTPAXOBOM BU3HECE
6.1 00m1ue cBeieHus1 O CTPaXOBaHUHU
6.2 KpaTkas xapakTepucTUKa CTpaxoBOro pbiHka Poccun
6.3 Opranuzainus 1 ynpaBieHUE MAPKETUHIOM B CTPaXOBOW KOMIIAHUHU
6.4 Drtanbl pa3BUTHA CTPAXOBOTO MAapKETHUHTa
6.5Cnenuduka ppIHKa CTPaXOBBIX YCIYT
6.6 CyurHocTh 1 0COOEHHOCTH CTPaXOBOTO MapKETHUHTa

KoHTpoJsibHBIE BOIPOCHI

I'maa 7. MAPKETHUHI' B PEKJIAMHOM BU3HECE
7.1Posb v 3HaUEHHE KOMILIEKCa MapKeTHHTa (MApKETHHI-MHKC) B PEKJIaMHOM
OouzHece
7.2 PexyiaMHBIN PBIHOK: crienn(rKa, COCTaB M IMHAMHUKA PA3BUTHS
7.3 MapKeTHHTOBBIC UCCIICIOBAHUS B PEKIIAMHON JCATEIbHOCTH

7.3.111onsiTHE U POJIb MAPKETUHTOBBIX MCCIIEIOBAaHUHN B peKIame

7.3.2TectupoBaHue peKIaAMHOTO IPOAYKTa U aHAIN3 () (PEeKTUBHOCTH

pEKIaMHON KaMITaHUU
7.3.3PBIHOK cpenicTB MaccoBOM MHGOPMAIIMU U IPUHITUIIBI €70 U3yUEHUs
7.4. YmpaBieHue MapKETHHIOM B peKJIaMHOM Ou3Hece

KoHTpoJsibHbIE BOIPOCHI

I'maBa 8. MAPKETHUHI' B TYPUCTUYECKOM BU3HECE
8.100m1as xapakTepuCTHUKa U 0COOEHHOCTH TYPUCTHYECKOTO OU3HEeca
8.2 OcHOBHBIC MOHATHUS U clieliM(pUKa MAPKETUHTOBOM MOJIUTUKU B 001aCTH

TypHu3Ma



8.3 Knaccudukanus u xapakTepUCTHKA Pa3TUYHBIX BUIOB TYPUCTCKOTO
IPOAYKTA (TypHaKETOB)

8.4 CO6op u aHanu3 MapKETUHIOBOM MH(POpMAITUU B TYPUCTHUECKOM
ousnece. Vcnonb30BaHre NOMYyYEHHBIX MAaTEPUAIOB I MOBBIILICHUS
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TYPUCTUUECKUX KOMITAaHUI

8.5 ®opmupoBaHre ONTUMAILHOW aCCOPTUMEHTHON TTOJUTHKHU B
TYPUCTUUECKUX KOMITAHHSIX

8.611leHoBas MONMTHKA B TYPUCTUUYECKOM OM3HECE

8.7 IlocTpoeHne cucTeMBbI MIPOJAXKH TYPIIPOIYKTa, OpraHU3aIus pabOThI
C areHTCKUMU CETSIMU

8.8 CucreMa nocnenpoaakHOro o0CayKMBaHHs B TYPUCTHIECKOM OH3HECe
8.9 Pexnama u PRB Typuctuueckom 6usHece

KoHTpoJsibHBIE BOIPOCHI

I'maa 9. MAPKETHUHI" OBPA3OBATEJIbHBIX YCIIVT

9.1 0Ocob6eHHOCTH MapKeTHHTa B 00pa30BaHUU

9.2 Cy0beKThl MapKEeTUHTa 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT U UX (PYHKIIUH
9.3 00nekThl MapkeTunra OVYII

9.4 Conepxanue u pynkuun Mmapketuara OVYII

9.5 Okpysxaromiass MapKeTUHTOBAs CPeJla M CETMEHTAIIHSI PhIHKA
0o0pa3oBaTeNbHbIX yCIyT

9.6 Ctparerun MapKeTHHra 00pa30BaTEIbHBIX YCIyT
9.71lenoo6pazoBanue Ha poiHke OVYII

KOHTpOIBHBIE BOITPOCHI

I'maBa 10. MAPKETUHI" HA ITPEJNIPUATUAX HAPOAHBIX
XYAOXECTBEHHBIX ITPOMbBICJIOB
10.1Ponp MapKkeTHHTa B A€ATEILHOCTU IPEANPUITHIA HAPOTHBIX
XYI0KECTBEHHBIX IIPOMBICIIOB
10.2CymHoCTh U MOHITHE MAPKETUHTOBOM JIEATEIHbHOCTH HA MPEANPHUATHSIX

HAapOAHLBIX XYJ0KCCTBCHHBIX ITPOMBICIIOB



10.3IIpuHIunBl 1 METOIBI MAPKETUHTOBOM JIEATEIHHOCTH HA MPEANPUATHIX
HApOAHBIX XYy/10°KECTBEHHBIX IPOMBICIIOB

10.4MapxkeTHHroBbIN TTOAX0] K OPMUPOBAHUIO ACCOPTUMEHTA U pa3padOTKe
HOBBIX TOBApPOB Ha MPEANPUITUIX HAPOJHBIX XY0KECTBEHHBIX POMBICIIOB
10.5CucTtema NpUHIMIOB YIPaBICHUS MAPKETUHIOM Ha TPEIIPUATUAX
HAPOJHBIX XYJI0KECTBEHHBIX MTPOMBICIIOB U €€ COBEPIIICHCTBOBAHUE

KoHTpOIBHBIE BOITPOCHI

I'maBa 11. MAPKETUHI" MEJULIMHCKUX YCIIYT
11.1TenneHuu pa3BUTUS MEIUIIMHCKUX YCIYT
11.2[TonsITHE MEAUITMHCKUX YCIYT: CYITHOCTh, OCOOCHHOCTH U
KJIacCU(UKaIIUSI
11.3I1enooOpa3oBaHue Ha PHIHKE MEAUIIMHCKUAX YCIYT
11.4ToBapoasuxenue B chepe MEIUIUHCKUAX YCIyT
11.5.KomMyHUKaIIMOHHAS MMOJUTHKA

KoHTpOoIBHBIE BOITPOCHI

I'maa 12. MAPKETHUHI" HA PbIHKE CPEJICTB ITPOU3BOJACTBA
12.1Coneprxanue u cnenrduka MapKeTUHra Ha PIHKE CPEJICTB MPOU3BOACTBA
12.2VIcToYHUKN MapKETUHTOBON MH(POPMAIIUU O PHIHKE CPENICTB
TIPOM3BOICTBA
12.3MapKeTuHT TOProBO-TEXHOJIOTHUECKOTO 000pYy10BaHUs

KoHTpOoIBHBIE BONTPOCHI

JIUTEPATYPA



