IIpenucnosue

['JTABA 1. OBosronisi ”HAYCTPUHU TOCTENPUUMCTBA

1.1.Pa3BuTHe nHAYyCTpUM rocrenpuumMcTsa B EBporme

1.2.9Boo1Ms aMEPUKAHCKOW MHYCTPUH TOCTEIIPUUMCTBA
1.3.I'octuHn4Has U pecTopaHHas HHAYyCTpus Poccun

1.4.0cHOBHBIE TEHICHLIMHU Pa3BUTHSI MUPOBOW FTOCTUHUYHON UHYCTPUU

1.5.Mopenu opranu3any TOCTUHUYHOTO JIea

KoHTpoJsibHBIE BOIPOCHI

['JTABA 2. Knaccudukaiiys Cpe/icTB pa3MeIeHHs

2.1.Cnenuduka TOCTHHUYHBIX yCIyT

2.2 Knaccudukanus CpeJICTB pa3MeIeHHs IO BMECTUMOCTH HOMEPHOTo (oHIa
2.3 Knaccudukanus cpeacTB pa3MelIeHHsI 10 eIEBOMY PHIHKY

2.4 Knaccudukanus CpeJICTB pa3MeIleHHs TT0 YPOBHIO KoM$opTa

KoHTpoJsibHbIE BOIPOCHI

['JTABA 3. Pa3BuTHe TOCTUHUYHOTO JIeJia
3.1.®panyaiizuHr

3.2.Yupasstoniasi KOMIaHUs U ee PyHKIUU

3.3.011eHKa HE3aBUCUMOT'O BapUaHTa

3.4.uTerpanusi B TOCTUHUYHOM OHM3HECe

KoHTpOIBHBIE BOITPOCHI

['JTABA 4. [IpaBuia npeocTaBIeHUs] TOCTUHUYHBIX YCITIYT
4.1 .Ilopspok odopMIIeHHS TPOKUBAHUS

4.2 IlpaBa notpeOutenei

4.3.Pabota ¢ npeTreH3usIMu

KOoHTpOIBHBIE BOITPOCHI

['JTABA 5. OcoGeHHOCTH yIpaBieHUsI OTEJIIMHU Pa3HbIX THUIIOB

5.1.0npenenenne opraHu3allMOHHON CTPYKTYPbI



5.2.Tunbl OpPraHU3ALMOHHBIX CTPYKTYp VYHOPABJICHHUS B HHAYCTPHUH
rOCTENPUUMCTBA
5.3.01nnuus ciay0, OTHOCAIIMXCS K aIMUHUCTPATUBHON 30HE

«TIEePEHETO IJIaHa», OT CIYK0 aAMUHUCTPATUBHON 30HBI «33HETO IJIaHa»

KoHTpoapHbBIE BOITPOCHI

I'TABA 6. [IpuHiunel GyHKIIMOHUPOBAHUS OCHOBHBIX CITYKO TOCTHHHIIBI
6.1.City>x0a ynpaBieHHs] HOMEPHBIM (POHIOM

6.2.Ciy:x0a muTaHusi 1 HAaITMTKOB

6.3.MenunuHckas ciryxoa

6.4.lmxeHepHO-TeXHUYECKas ciy>k0a

6.5.Ciy:x06a MapKeTHHTa U MPOJaXK

6.6.City>x0a OyxraiaTepckoro yuera, Uiu (pUHaHCOBas CIyx0a
6.7.OyHKIIUU U CTPYKTYPBI CIIy>KObI 0€30MaCHOCTH 0TS

6.8.11paBuna pyHKIIMOHHPOBAHHUS OT/AENA KaJPpOB B TOCTUHULIE

KoHTpoapHbBIE BOITPOCHI

['JTIABA 7. )Ku3HeneaTenbHOCTD OTENS

7.1.Cneunduka paboTbl TOCTUHUYHOTO MPEANPHUSATHS

7.2.Cneuuduka paboThl OTAEICHUS 00CTYKUBAHUS

7.3.Cnenurika  JeATEIBHOCTH  CIIyk0, oOecrneunBarwmmx padoTy

OTJeNeHUs 00CTy>KUBaHUS

7.4 KoMnbIoTepHBIC MPOTPAMMBI B OTEJISIX

7.5.YpoBeHb 00CTYKUBAHUSI

7.6.IIporpamMmsbl JIOSTBHOCTH

7.7.0pranu3aiys ¥ TEXHOJOTHUS MPEAOCTABICHUS JOMOJHUTEIbHBIX YCIyT
B TOCTUHHUIIE

7.8.0pranuzanust ObITOBOTO OOCITY>KHUBAHHS

7.9. TpaHCIOPTHBIE YCIIYTH

7.10.KynbTypHbIE MEPOTIPUSATHUS

7.11.ITpotokoJ B oTene



7.12 I1lponaka TOCTHHUYHBIX ITAKETOB

KOHTpOIBHBIE BOITPOCHI

['JTABA 8. Buasl MeHeKMEHTA Ha NPEANPUITUIX UHAYCTPUU

rOCTENPUUMCTBA
8.1.®uHaHCOBBINM MEHEKMEHT Ha MPEANPUATUIX UHAYCTPUU TOCTEIPUUMCTBA
8.2.VIHHOBaIIMOHHBIA MEHEKMEHT Ha MIPEANPUATUIX UHAYCTPUU TOCTEIPUUMCTBA
8.3. AHTUKPHU3HUCHBI MEHEKMEHT Ha MPEINPUATUIX HHIYCTPUH TOCTEIPUAMCTBA
8.4.YnpaieHue KaueCcTBOM Ha NMPEANPUITUSIX UHYCTPUH TOCTENPUUMCTBA

KOHTpOIBHBIE BOITPOCHI

['JTABA 9. UMy1iecTBEHHBIN KOMIUIEKC TOCTUHHIIBI
9.1.0cHoBHBIE (POHABI TOCTUHUYHBIX TPEANPUITHI

9.2. lmxeHepHO-TEXHUYECKOE OCHAIICHNE TOCTUHUI]
9.3.IlpayeyHasi B rOCTUHUIIE

9.4.OkcTepbep 37aHUs TOCTUHHULIBI
9.5.06beMHO-TIITaHUPOBOYHOE PEIICHUE TOCTUHUIL
9.6.lHTephep U ero BIUSHHUE Ha Ka4eCTBO OOCTYKUBAHUS
9.7.Cuctema MmaaHOBO-TIPEAYNPEAUTETLHOTO PEMOHTA

KoHTpoJsibHBIE BOIPOCHI

3aKIYEHNE

JIureparypa
OCHOBHBIE TEPMUHBI U IOHATHS

[Ipunoxenus
[Tpunoxenue 1. Opranuzaiusi yoopouHbIX padoT
[Tpunoxenue 2. TecTs

OTBETHI K TECTAM



