COJEPXXAHUE
[TPEJNCJIOBUE

Paznen 1. OPTAHU3ALIMA YIIPABJIEHUA ITEPCOHAJIOM

I'maBa 1. TeopeTtuko-unocopckre u KOHIENTyalIbHbIE OCHOBBI YIIPABICHHS IEPCOHATIOM
1.1. Teopuu ynpaBiaeHHUs IEPCOHATIOM
1.2. dunocodus ynpasiaeHus nepcoHagIom

1.3. Konnenius ynpaBieHus: IEPCOHAIOM
1.4. 3aKkOHOMEPHOCTU W MPUHIIUIIBI YIIPABJICHUSI IEPCOHATIOM

1.5. Meroas! ynpaBiieHHs IEPCOHATIOM

I'maBa 2. OcHOBBI ()OPMUPOBAHUS CUCTEMBI YIIPABICHUS TIEPCOHATIOM
2.1. OpraHu3anroHHOE MPOSKTHPOBAHNE CUCTEMBI YIIPABICHUS TIEPCOHAIOM
2.2. MeToabl MOCTPOCHUS CUCTEMBI YIIPABIICHUS ITEPCOHATIOM
2.3. llenu 1 pyHKIIUM CUCTEMBI YIIPABJICHUS IIEPCOHATIOM. .

2.4. OpraHu3allMOHHAsI CTPYKTYpa CUCTEMBbI YIIPABIICHUS [IE€PCOHATIOM

['maBa 3. OCHOBBI KaJpPOBOTO IJIAHUPOBAHUS

3.1. TpynoBoii moTeHIIMa OOIIECTBA, OpraHU3allUK, pA0OTHUKA
3.2. ®opmupoBaHUE KaJAPOBON MOTUTUKH

3.3. Crparerus ynpapieHHs IEPCOHATIOM

3.4. CylHOCTh U coJiepKaHUE KaIpOBOIo MJIAHUPOBAHUS . .

3.5. KampoBblit KOHTPOJUIMHT U KaJAPOBOE IJIAHUPOBAHHUE . . .

3.6. OnepatuBHBIH MIIaH pabOTHI C IEPCOHATIOM
Paznen 2. TEXHOJIOI'MA YIIPABJIEHU A [TEPCOHAJIOM

I'naBa 4. TexHonorus ynpasjieHds HAMOM U OLIEHKOM NIEpCOHAA.

4.1. Uctounuku u mpoOJieMbl HaliMa MepcoHalia
4.2. Opranuzaiisi MapKeTHHTa epcoHana
4.2.1.CymHOCTb ¥ BUJIbI MAPKETHUHTA MEpCOHaa

4.2.2. dopMupoBaHUE TTEPCOHAT-UMUIKA OPTaHU3ALINH .



4.2.3. TexHos0rus OpraHu3aluyi U MPOBEICHUSI MapKETUHIa IIEpCOHAlIa
4.3. JlenoBast o1ieHKa 1 0TOOP MepcoHaa

4.4. Opranusanus oToopa NPETEHIEHTOB Ha BAKAHTHYIO JOJDKHOCTh
4.5. TTog6op 1 paccTaHOBKa IIEpcoHaIa

4.6. Opranuzaiys aTTecTalliy nepcoHaia

['naBa 5. TexHonorus ynpaslieHUs UCTIOJIb30BAHUEM MEPCOHAIA. .

5.1. Yopasnenue comuanu3anueid, npodopueHTanue u afantaimnei nepcoHaia
5.1.1.Couunanuzaius nepcoHasia

5.1.2.CymHoCTb U BUBI IPO(POPUEHTALIMN U alaliTAl[UH IEpCOHAaa

5.1.3. Ympasnenue npodopreHTalfeil u agantanyuei nepcoHana
5.2. Dramnsl nporecca afanTaiyy nepcoHaia
5.2.1.IToaroToBUTENBHBINA JTAIl aaIITAl[HA

5.2.2. InopMaliMOHHBIN dTaIl aianTaiuu
5.2.3.03HaKOMUTENILHBIA dTAIl aaallTallluu
5.2.4.AnanTaniioHHbIN dTan

5.3. YmpaBneHue 3THU€CKUMH HOpMaMu

5.3.1.0Tuveckue HOPMbI B ACSITEILHOCTA OpTaHU3AIIH

5.3.2.YpaBieHue 3THY€CKUMU HOPMaMH MEXKIIMYHOCTHBIX OTHOIICHUH B KOJJIEKTHBE
5.4. Ynpasnenue KOHMIUKTAMU

5.4.1.Mopenu noBeaeHNS U TUTIBI KOH(PIUKTHBIX TUYHOCTEN

5.4.2. TexHosorus ynpasjieHUs COOCTBEHHBIM MOBEJEHUEM CYOBEKTOB

KOH(IMKTHOTO IPOTUBOCTOSHUS
5.4.3. TexHonorus ynpaJjeHHsI IPOLIECCOM MPOTEKAHUS KOH(PIIUKTA

5.5. bezomacHOCTb, yCIOBUS U TUCIUIUIMHA TPYAA IepCOHAama
5.5.1.bezonacHOCTh NepcoHana U OpraHu3aluu
5.5.2.YcnoBus Tpyna nepcoHana
5.5.3. JlucruninuHa Tpyaa

5.6. VYmpasneHue BbICBOOOKIEHUEM MEPCOHATA



5.6.1.CymHOCTb U BUBI YBOJIbHEHUSI PAOOTHUKOB
5.6.2.YBoapHEHNE TT0 COOCTBEHHOMY >KEJIaHUIO
5.6.3.YBonbHEHHE 110 HUHUITUATHBE pad0OTOAATEISI

5.6.4.YBonbHEHNE BCIASACTBUE BBIXO/a HA TICHCHIO
I'naBa 6. TexHonorus ynpapiieHus pa3BUTHEM U MOBEICHUEM MepCOHAA
6.1. I[loHsaTHe u 3Tamnbl 1eT0OBON Kapbephbl
6.2. YmpaBiieHHue 1e10BON Kapbepoit
6.3. CucreMa ciyxeO0HO-po(heCCHOHATBHOTO TTPOIBUKEHUS
6.4. YnpaBiieHHe KaJpOBLIM PE3EPBOM
6.4.1.CtpyKTypa, IpUHILIHUIIBI U MTOPAI0K (GOPMUPOBAHUS pe3epBa

6.4.2.11nanupoBanue U Opra”Hu3aius padboThl C pe3epBOM KaJapoB
6.4.3.KonTtpouib 3a paboToii ¢ pe3epBoM
6.5. Opranuzanus o0ydeHus rnepcoHasna
6.5.1.0OcHOBHBIC MTOHATHS ¥ KOHLECTIIUU 00yUYEHUS
6.5.2.Bupl 00ydeHus nepcoHana

6.5.3.MeToapl 00yueHUs IEpcOHAlIA
6.6. YmpaBiieHre MOTHUBAIIMEH U CTUMYJIMPOBAHUEM TPYIOBOTO TTOBEACHUS
6.6.1.Teopun MoTHBALIUM TTEPCOHAIIA

6.6.2.MoTuBalus ¥ CTUMYJIMPOBAHKE TPY/1a MEpPCOHAIIA

Paznen 3. DOOEKTUBHOCTH YIIPABJIEHU S ITEPCOHAJIOM

['naBa 7. Ynpasnenue 3()peKTUBHOCTBIO I€ATENLHOCTH MepCcoHata

7.1. EquHCTBO (DYyHKIIMOHAILHOTO ¥ CTOMMOCTHOTO MOAXO0/I0B TIPU aHAIH3E U
NOBBIIICHUH 3()(PEKTUBHOCTHU YIPaBICHUS [IEPCOHATIOM
7.1.1.0 eauncTBE (PYHKIIMOHAIHHOTO U CTOMMOCTHOTO TTOIX0/I0B
7.1.2.CymHOCTb U MPUHIMITBI (PYHKIIMOHATBHO-CTOUMOCTHOTO aHAJIN3a
7.2. COop, u3yueHue u cucteMarusaiys nHhopMaIuu

AJIs1 aHaJIn3a ACATCIbHOCTH YIIPABJICHYCCKOI'O II€pCOHAa



7.2.1.IloaroroBuTenbHbie pabOTHI K MIPOBENECHUIO (YHKIIMOHATBHO-

CTOMMOCTHOTO aHaJIN3a

7.2.2.CO0p, u3ydyeHue u cucreMaTusamus nHpopmarmu
7.3. AHanu3 (QyHKIUH, BHITIOTHAEMBIX IEPCOHANIOM, U 3aTpaT Ha UX OCYIIECTBICHUE
7.4. Pa3paboTka npoekTa noBbIeHus 3 (HEKTUBHOCTH AEATEIHLHOCTH IIepCcoHala

7.4.1.0npeneneHue myTeil COBEPIIICHCTBOBAHUS JEATEIIBHOCTH

YIIPaBICHYECKOTO MEPCOHANA

7.4.2.PazpaboTka npoekTa MoBbIIeHUs YPHEKTUBHOCTU IEITEIIBHOCTH

yIPaBJIEHYECKOT0 TIepCOHaa
7.4.3.BHeapenne npoekTa NoBbIIeHHs 3)PEKTUBHOCTU ACSITEIbHOCTH
nepcoHaia
['maBa 8. Ouenka 3peKTUBHOCTH YIIPABICHUS IEPCOHATIOM
8.1. CyurHoCTh ¥ CTPYKTypa 3aTpaT Ha IEPCOHAT

8.2. Bunupl 3 (PEeKTUBHOCTH TPOCKTOB COBEPILICHCTBOBAHUSI CUCTEMBI U

TCXHOJIOTUH YIIPABJICHUA IICPCOHAIOM

8.3. Ornenka s3KoHOMUYECKOM 2P (HEKTUBHOCTH MTPOCKTOB COBEPIIIEHCTBOBAHUS

CUCTCMBI 1 TCXHOJIOTUH YIIPABJICHHA IICPCOHAIIOM

8.4. OneHka 3KOHOMUYECKUX PE3YJIHTATOB COBEPIICHCTBOBAHUS CHCTEMBI U

TEXHOJIOI'MH YIIPABJICHHUSA IIEPCOHATIOM

8.4.1.Pacuer hKOHOMHUYECKUX PE3yIbTaTOB B cpepe yrnpaBieHuUs

IIPOU3BOJICTBOM IPOIYKIIMHU

8.4.2.Pacuer hKOHOMHUYECKHUX PE3yIbTaTOB B cpepax Mpor3BOACTBA U

9KCILTyaTallur IMPpOAYKIIUA

8.5. Pacuer 3arpar, CBS3aHHBIX C COBEPIIEHCTBOBAHUEM CUCTEMBI U

TEXHOJIOI'MH YIIPABJICHHUSA IIEPCOHATIOM

8.6. Onenka counaabHOU 3((HEKTUBHOCTH MPOESKTOB COBEPILICHCTBOBAHUS

CUCTCMBI 1 TCXHOJIOTUH YIIPABJIICHUA IICPCOHAJIOM ,

Jlureparypa



