OrnaBieHue
Tema 1. MEHEJIDKMEHT HA ITPEAITPUATUAX COEPBI YCIIVT
Tema nys o6cyxaenust: Tom [Tutepe o ponu chepsl ycayr B COBpEMEHHOM
oburecTBe
Tema st 00cyXI€HUS: HOBbIE HAalpaBICHUS EATEIbHOCTHU 1O
NPETOCTABICHUIO YCIYT HAaCEICHHIO
Tema nyis oOcyxaeHus: HOBbIe Ou3Hec-GpopmMaTsl B chepe ycayr
Tema 115t OOCYKACHUS: Umo HYICHO cOenamsb, YTOObl N30aBUTHCS OT TOCTEN?
Tema st oOCyXACHUS: umo makoe yivloKa?
Tema 2. OCOBEHHOCTU MEHE/IX)KMEHTA B TYPU3ME U
'OCTUHNYHOM BU3HECE
Tema mist 06CyXaeHMsI: COBpEMEHHasl CUCTEeMa MOJATOTOBKU KaJapOB JJIs
UHAYCTPHUU TypU3Ma
Tema s 0OcyxaeHHs: HOBasi pOJib MEHEIKMEHTA B TOCTUHHUIIAX
Tema nyist o6cyxaeHus: KOHKypeHTHbIe mpenmyniecTBa «Mpuc Konrpecc-OTens»
Tema st 00CyXI€HHS: HOBbIE HAalpaBJICHUS EATEIbHOCTHU B
TOCTUHUYHOM OH3HEce
Tema mist 0O6CyXaeHUS: pEUTUHT KadeCTB «UeaJbHOr0 Typolneparopa
Tema 3. YIIPABJIEHUE CETEBBIM BM3HECOM B MHAYCTPUU TYPU3MA
Tema mist 06CyXaeHNs: TeOpETHYECKIE OCHOBBI CETEBOTO OM3HEeca
Tema mist 006CyXIeHUS: CTpATETUS MEXIYHAPOIHON TOCTUHUYHON CEeTH
Swissotel B Poccun
Tema nyist o6cyxaeHus: GOpMUPOBAHUE POCCUNCKUX HAIMOHAIBHBIX CEeTEU
B TOCTUHHUYHOM OHM3HECe
Tema 4. VIIPABJIEHUE JESATEJIBHOCTBIO ITPEJITPUSATHUI TYPU3MA
1 TOCTUHUYHOI'O BU3HECA HA OCHOBE ®PAHUYAM3UHT A
Tema s oOcyxaeHHs: JOCTOMHCTBA U HEJOCTATKU (ppaHUYaii3uHTa
Tema nys o6cyxaeHus: 0030p UCIOJIb30BaHUs (paHual3uHTa

B 06H_ICCTBCHHOM IINTaHUU



Tema nyis o6cyxaeHus: mpoOyieMsl ¢ ppanyaiizu B cetu «IlsTepouka»
Tema st 06CyXaeHHS: OL€HKA MOTEHIIUAIbHBIX KOH(PIUKTOB HHTEPECOB
IpU OpraHu3aluu Ou3Heca Ha OCHOBE (paHUYal3MHTA UIU IyTEM
NPUCOENNHEHUS TOCTUHHUIIBI K CETH
Tema g 00cyXaeHMsI: UCTIOJb30BaHNE (ppaHUYali3MHIa B TYPUCTCKOM OU3HECE
Tema 5. YIIPABJIAIOIIME KOMITAHUU B TYPU3ME U
F'OCTUHNYHOM BU3HECE
Tema nyis o0cyxaenus: ynpapisomas komnanus AMAKS GRAND HOTELS
Tema nnsa o6cyxaenus: ynpasinstomas komnanus ['EJIMOITAPK OTEJIb
MEHEJ[’KMEHT
Tema g 00cyXaeHUs: yIpaBIsoniasi KOMIaHus B YKpauHe
Tema 6. OCOBEHHOCTU CTPATEI'MU U TAKTUKU MEHEJ[2DKMEHTA
MPEAIPUATUN TYPU3MA U TOCTUHUYHOI'O BU3HECA
Tema i o0cyxaeHus: nepCcreKTUBbI pa3BuTus TypusMma B Cankt-IlerepOypre
Tema nys oOcyxaeHus: KOHKYpeHTHbIe npeumyniecta «Mct Jlaitn»

Tema qis odcyxaeHust: cmpameeusi komnanuu SAS International Hotel

Tema JJI O6CY)KI[CHI/I$I: HHBCCTUIMOHHAA CTPATCTHUA TOCTUHHUYIHBIX HpeI[HpI/IHTI/Iﬁ

Tema a5t 06cyKIeHUsA: MEPBI IO MPEOJAOJIECHHUIO TTOCIEICTBUN KpU3HCa IS
POCCUNHCKHUX TOCTUHUIL
Tema s 00CyKIEHHS: CTpATETUYECKUE alIbIHCHl B TOCTUHUYHOM Ou3HECe
Tema 7. OPTAHU3ALIMOHHBIE CTPYKTYPHI YIIPABJIEHUA
IIPEJIIPUATUNA TYPU3MA
Tema mnst o6cyxaeHus: KBadupuKkanuoHHeie TpedoBanus (mpodeccuonanbHbIe
CTaHJapThI) K OCHOBHBIM JIOJDKHOCTSIM PaOOTHUKOB TYPUCTCKOW MHIYCTPUU
Tema a5t 06cyxneHus: pakmopul, erusowue Ha OPraHN3aUOHHYIO
CTPYKTYPY TyphUPMBI
Tema nst 06cyxaeHUs: OpraHNU3alMOHHAs CTPYKTYypa yIpaBICHUS B
Typpupme «AH-Bosxk»
Tema 8. OPTAHU3ALIMOHHBIE CTPYKTYPHI YIIPABJIEHUA
ITPEJIPUATUN TOCTUHUYHOI'O BUSHECA



Tema s oOcyxaeHHs: OpTaHU3alMOHHAs CTPYKTYypa yIpaBJIeHUs
TOCTUHUIBI «YKpanHa»
Tema nsist 00CyXJIeHUsA: OpTaHU3alMOHHAs CTPYKTypa yIpaBJieHUS B
pecTopaHe «30JI0TOM BEK»
Tema 1151 00CyKACHUS: 080peyKUll
Tema 9. MOJIEJIb MEHEJUKEPA TTPEJIIPUATHUN TYPU3MA U
'OCTUHNYHOI'O BU3HECA
Tewma nist oOCyXJIeHUs: aHaIu3 TpeOOBaHUM, MPEABABISIEMBIX K
nepcoHaay B TOCTUHUYHOM Ou3Hece MOCKBBI
Tewma nist oOcyXneHus: Kapbepa B pecTopaHHoM Ou3Hece. Apkanuii HoBukos
Tema nmnst oOCyXIeHUsA: pa3BUTHE B3aUMOOTHOWEHUN Typpupm Poccuu u
XopBaTuu
Tema s oOcyxaeHus: cuctema ymnpasieHus B Typpupme «<MHHA TYP»
Tema nsst 00CyXI€HUA: METOIMYECKUE OCHOBBI ONMpPEIETCHUS JTUUHOU
3(pHEeKTUBHOCTH COTPYAHUKOB TYPUHIYCTPUH
Tema 10. OHEHKA DODPEKTUBHOCTU MEHEJKMEHTA
IPEAIPUATUN TYPUSMA U TOCTUHUYHOI'O BU3HECA
Tewma nsnst 00CyXJIeHUsA: TPUMEHEHHE B TOCTUHUYHOM OM3HECE KII0UYEBBIX
nokaszateneit apdextuBuoctu (KP1) .
Tema nys obcyxaeHus: GpakTopbl, BAUSOUIME HA 3P (PEKTUBHOCTH
NeSATEeIbHOCTU TOCTUHUYHOTO NPEeANpUsITHS
Tema nist oOcyxneHus: BHEApEeHUE cOaTaHCUPOBAHHOW CUCTEMBI
nmokas3aTesieid B TOCTHHUYHOM Ou3Hece
Tectbl
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