OrnaBieHue

BBenenne

I'maa 1. MCTOPUSA PASBUTUA UHAYCTPUU I'OCTEITPUMMCTBA

1.1.Mcropus pa3BUTHs HHIYCTPUU rOCTENPUUMCTBA B Poccun u B Mupe

1.2.CoBpeMEHHOE COCTOSIHME U TeHACHLUHU Pa3BUTHS HHLyCTPUU

rOCTEPUUMCTBA
KOHTpOIBHBIE BOITPOCHI

3amanus

I'maa 2. TOCTUHUNLA KAK OBBEKT YIIPABJIEHUA

2.1. OCcHOBBI MEHEPKMEHTA TOCTEPUAMCTBA
2.2.Knaccudukamus cpecTB pa3MeIeHus
2.3.Opranu3zaioHHbIe CTPYKTYPHI YIIPaBICHUS TOCTUHULIEH
KoOHTpOIBHBIE BOITPOCHI

3amanus

I'nasa 3. I[EJIM, ®YHKIIMU U ITPOLIECC YIIPABJIEHU S TOCTUHUIIEN
3.1.CtpykTypa 1eneit 1 miaHupoOBaHUE AATeIbHOCTH TOCTUHHUYHOM
OpraHu3aIH
3.2. XapakTepucTuka QyHKIUH U Ipoliecca ynpaBIeHUs] TOCTUHULIEH
3.3.JlesTeTbHOCTh OCHOBHBIX TOCTUHHYHBIX CITYKO0. [Iporiecc obcmykuBaHus

rocTs
KOHTpOIBHBIE BOITPOCHI

3amanus

I'naa 4. YIIPABJIEHUE ITEPCOHAJIOM I'OCTHUHULIbI
4.1.KanpoBas MOJUTHUKA TOCTUHUIBI
4.2. CTUIIb U METOJIbI YIIPABJICHUS

4.3. KoMMyHUKAIIUY B yIIPABICHUN U MOTHBAIIMS IEATEIHHOCTH IEPCOHAa

T'OCTHHHIIBI



4.4.OcHOBHBIE TIPUHIIAIIBI TOCTPOEHUSI CUCTEMBI 0€30MMaCHOCTH TOCTUHHUIIBI
KOHTpOIBHBIE BOITPOCHI

3amanus

I'maBa 5. YIIPABJIEHUE KAUECTBOM OBCIIYKMBAHUA U
KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTDb I'OCTHUHMIIBI

5.1.KayecTBO Kak OCHOBa MEHEPKMEHTA FOCTEIPUUMCTBA
5.2. DopmupoBaHUE MOTOKHUTEIBHOTO UMUK TOCTUHHULIBI
5.3. KoHKypeHIUs 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TOCTUHUIIBI
5.4. DopMHUpOBaHNE MAPKETUHIOBOM CTPATErMH TOCTUHULBI
KOHTpOIBHBIE BOITPOCHI

3amanus

I'nasa 6. DOOEKTUBHOCTH YIIPABJIEHUS TOCTUHULIEA

6.1.ITonstue «3¢pHEKTUBHOCTD yIPABICHUSI»
6.2. OcHoBHBIE TOKa3aTeau 3 (PEKTUBHOCTH yIPABICHUS COBPEMEHHOMN
TOCTUHUIIEN
KoHTpoJsibHbIE BOIPOCHI
3ananus
3aKIIIOueHUE
Kpatkuii TepMUHONIOTMYECKUH CI0Baph
Jlureparypa
TecToBoe 3amanue

JlenoBeie Urpbl



