OI'JTABJIEHUE

BBenenne

['maBa 1. O0miast Teopus yrpaBJICHHUS

BBOI[HBIC IMOHATHA TCOPHUH YIIPABJICHUSA

OO1ast XapakTepUCTUKA CUCTEMBI KaK OOBEKTa YIIPaBICHUS
1.3.IIpouecc pa3zBuTus 00I1IEH TEOPUHN yIIPaBICHUS

1.4.ba3oBble MOHSTHS U ONIPEACIICHUS CUCTEMbI KaK O0OBEKTa YIIPABJICHHUS
1.5.Peasin3anus npouecca ynpaBieHUs
1.6.06patHas CBsI3b B CUCTEMAaX yIpPaBJICHHUS

1.7.0cHOBBI TEOpUH YHPABIECHHS B YaCTHU MPUHATHUS PELLICHUIM

1.8.ABTOMaTI/I3I/Ip0BaHHbIe N aBTOMATUYCCKUC CUCTCMbI YIIPABJICHHA

Bomnpocs! 11st KoHTpoIs

['maBa 2. 3aKOHOMEPHOCTH YIPABJICHUS PANIUYHBIMUA CUCTEMAMHU
2.1.OcHOBHBIE IPUHIIMIIBI YIIPABICHUS Pa3IMUYHBIMHU CHCTEMaMHU
2.2.CyuiHocTh, 3aJJa4i U 3aKOHOMEPHOCTH YIPABJICHUS Pa3IMYHbIMU CUCTEMAMHU

2.3. Crenuguyeckue CBOMCTBA CUCTEM YIIPABICHUS

Bomnpocs! 1st KoHTpoIst

I'maBa 3. YnpaBiieHHE COITUAITBHO-3KOHOMUYECKIMH CHCTEMaMu (OpraHu3aiysIMH)
3.1. CyTh ympaBiIeHYECKOMN ACSITEIHPHOCTH B OpTraHU3AINH

3.2.«KpaeyroyibHble KaMHU» OM3HECA

3.3.CocraBnstomue ycrnexa B Ou3Hece



3.4.OcHOBHBIE IPUHIIMIIBI PeATU3AUH MOIX0Aa K YIPABICHUIO
3.5.CoBpeMeHHbIE HayUHbIE MTOAXOAbI K MEHEIKMEHTY
3.6.BripaboTka 11eneil u cTpaTeruu pa3BUTHUS OpraHU3alu
3.6.1.®opmupoBaHue U paHXKUPOBAHHE LIEJI€H OpraHu3aluu
3.6.2.BpIpaboTKa cTpaTeruu AeATEeIbHOCTH OPTaHU3aluN

Bomnpocs! 1st KoHTpoIs

I'maBa 4. MeTomonoruueckue OCHOBBI MEHEDKMEHTA
4.1.CymHOCTh MEHEKMEHTA

4.2 DKOHOMHUYECKUN MEXAHN3M MEHEHKMEHTA
4.3.ConeprxaHue MOHATUS «MEHEHKMEHT»

4.3.1. MeHeDKMEHT Kak HayKa U MpaKTHUKa YIIPaBJICHUS

4.3.2.MeHe>KMEHT Kak OpraHu3aius yrpasieHus: pupMoit

4.3.3.MeHemKMEHT Kak TPoIece MPUHATHUS YIPABICHUSCKUX PEIICHHMA
4.4 1lenu v 3a7a41 MEHEKMEHTA

4.5.XapakTepHble YEPTHI U CTaJAMH MEHEIKMEHTA

Bomnpocs! 1u1st KOHTpoIIA

['naBa 5. UadpacTpykTypa MEHEKMEHTA
5.1. HUccnenoBaHue BHYTPEHHEN CPEAbI OPraHU3ALMH

5.1.1.006mas xapakTeprucTUKa BHYTPEHHEH CpeJibl OpraHu3aIiu
5.1.2.11lenu opranuzanuu

5.1.3.CtpykTypa opranu3anuu

5.1.4.3anauu opraHuzanuu

5.1.5.TexHomorus A€ TEILHOCTA OpPraHU3aALUU

5.1.6.JIronu kak GaxTop BHYTPEHHEH Cpebl OpraHu3aluu

5.2. HccrnenoBaHue BHEUTHEH CpeIbl OpTaHU3aNN
5.2.1. Heo0X0auMOCTh yueTa BHEIIHEN Cpebl OpraHNu3aluu
5.2.2.0061m1as xapakTepruCcTUKa BHEIIHEH CpeIbl

5.2.3. XapaKkTepucTHKa CpeIbl MPsIMOTO BO3/IEHCTBUS



5.2.4.XapakTepucTrKa cpebl KOCBEHHOTO BO3JCHCTBUS

Bomnpocs! 1u1st KOHTpoIIA

['naBa 6. CormodhakTopbl ¥ ATUKA MEHEKMEHTA

6.1. DTuyeckue HOPMbI APEBHOCTH B yueHur Kondyums
6.2.McToprueckue Tpaauiuy STUKHA MEHEIKMEHTa B Pocch. ........eveeeee.
6.3. CoBpeMeHHbIE ITHYECKIE HOPMBI MEHeKMEHTa B Poccun

6.4. Hexotopbie HpaBCTBEHHBIC ATAJIOHBI 1 00PA3IIHI IOBEICHUS B MEHEIPKMEHTE

Bomnpocs! 1st KoHTpoIs

['nmaBa 7. IHTErpailnoOHHBIE MPOLIECCHI B MEHEIKMEHTE

7.1. MecTo 1 posib HHTETPAMOHHBIX IPOLECCOB B MEHEKMEHTE
7.2.VICTOYHUKHM UHTErpalliy YIIPaBICHUS

7.3.XapakTepuCTUKN UHTErPallii MEHEKMEHTA OpraHu3aluu

7.4 MakpOo3KOHOMUYECKHUI aHAIN3 TeHICHIIMI UHTErPallMOHHBIX MPOIIECCOB B

MCHCI’KMCHTC

7.5.0c006eHHOCTH MHTETPALlMOHHBIX MPOIIECCOB MEHeIKMeHTa B Poccuu Ha

pUMEpPE MPOMBIIIIIEHHOCTH 00padaThIBAIOIIUX OTpacie

7.6.MupoBbie TEHACHIIMN UHTETPAIMOHHBIX MPOILIECCOB B MEHEIKMEHTE
Bomnpocs! 1u1st KoHTpoIIA
I'naBa 8. MonenupoBanue cutyanuii u PapaboTka perieHuii

8.1. MeTomoorusi MOJICTMPOBAHUS CUTYAITUN U pa3pabOTKH yIpaBIeHIECKUX
OIS0 (53 1702 S PSP PPPPPRRRFPRR
8.2. IIpouecc npUHATHUS YNPABIEHYECKUX PEIICHUN

8.3. MeTo1ibl IPUHATHS YIPABICHYECKUX PEIICHUN

8.3.1.006mas xapakTepucTiKa METOA0B MPUHATHS

yIPaBICHUYECKUX PEIICHUH, UX KIacCuPUKaIIs
8.3.2. XapakTepucTka oOIIeHAYYHbIX METOI0B 00pabOTKH MH(POPMAIIUHU U

MIPUHATHUSA PEIICHUIN



8.3.3.XapakTepucTrKa TPaIUIIUOHHBIX CIIOCOOBI 00pa0OTKH

uHGOpPMAIIUU U IPUHATHUS PELICHUHA

8.3.4.XapakTepucTHKa CIIOCOOOB MPUHATHSI PEIICHUI

Ha OCHOBC ACTCPMHUHUPOBAHHOTO Q)aKTOpHOFO aHaJlu3a

8.3.5. XapakTepucTika cnoco00B MPUHSITHS PEIICHUN

Ha OCHOBEC CTOXaCTHUYCCKOI'O q)aKTOPHOFO aHaJin3a

8.3.6. XapakTepucTika cioco00B MPUHSITHS PEIICHUN

Ha OCHOBE ONTUMU3AIINN TTOKa3aTeNnen
8.3.7.XapakTepucTrKa CriocoO0B IMIPUHSATHSI PEIICHUI Ha OCHOBE aHaJu3a
CXEM CTPATETHYECKOTO PA3BUTHS

8.3.8.XapakTepucTiKa METOJIOB MPUHSITHUS PEIICHUI Ha OCHOBE

CHOCO60B, CBs3aHHBIX C YIIPABJICHHUCM IICPCOHAIIOM

Bomnpocs! 1u1st KOHTpOIIA

['naBa 9. IIpuposaa u coctaB QyHKIIUNH MEHEIHKMEHTA

9.1.Coneprxanue GyHKIUI yIpaBIeHUs

9.2.I3MeHeHre Ha3HAYCHHUSI OCHOBHBIX (DYHKIIMHM YIIPABICHUS ....vvevereeeensns
9.3.MapkeTuHr kak GyHKIUS yIIpaBIeHUsI

9.3.1.Conepxanrie MapKETHHTOBOU €S TEINbHOCTH

9.3.2.MapkeTuHr kak crneruduieckas GyHKIUS YIIpaBIeHUs

9.3.3.TexHonorusa MapKETUHTOBOM €S TEINbHOCTH

9.3.4.MapKCTI/IHF KaK npeAriadHoBasa ACATCIbHOCTb IIPOU3BOACTBCHHOI'O

OTZEJIEHUs
Bomnpocs! 1u1st KOHTpoIIA

I'naBa 10. Ctparernyeckue U TAKTUYECKHE IJIAHBI B CUCTEME MEHEPKMEHTA
10.1.Coneprxkanue u 3aj1a4u BHYTPU(PUPMEHHOTO TIJIAHUPOBAHMUS.
Bunae! mianos

10.2.ITlepcnexkTrBHOE BHYTPU(DUPMEHHOE TUTAHUPOBAHUE

10.3.0cHoBBI 3 (HEKTUBHOCTH U PE3YJIbTATUBHOCTH IUNIAHUPOBAHUL. ............



10.4.OCcHOBHBIE IPUHITUIIBI TUTAHUPOBAHUSL. «...veeuveerreeeureesseesnreesnessnessseessesnes

10.4.9neMeHTHl PYHKINU <JITAHUPOBAHUE» U PECYPCHBIEC OTPAHUYCHHUS.......

Bomnpocs! 11st KoHTpoIs

I'maBa 11. ®opmbl OpraHu3any CUCTEMbI MEHEIKMEHTA
11.1.Coneprxanue GyHKIIUN OpTaHU3aluN

11.2.Ctaguu )KU3HEHHOTO [UKJIA AEATEIbHOCTU (PUPMBI
11.3.I1opspok opranu3anuu GupMbI

11.4. Knaccudukaius oObeKTOB UCCIICIOBAHMS B MEHEIPKMEHTE

11.5. i3MeHeHus1 B OpraHU3allMOHHBIX CTPYKTYpax yIpaBieHUs
dbupmaMu Ha COBPEMEHHOM dTarie

11.6. Baxwuelimve ypoBHHU armapara yrnpaBieHUs

Bomnpocs! 1u1st KOHTpOIIA

['nmaBa 12. MoTuBanus 1eaTeIbHOCTH B MEHEDKMEHTE

12.1. ITpupoaa MexaHu3Ma MOTHUBAILMU AESTEIBHOCTH YEJIOBEKA
12.2.ConeprxatenbHble TEOPUU MOTUBAITUU

12.3.MoTHUBaIMOHHBIE TEOPHUH «ITOJISI»

12.4 IIponeccyanbHble TEOPUH MOTHBAIUH

Bomnpocs! 1u1st KoHTpoIIA

['naBa 13. PerynupoBanue U KOHTPOJIb B CUCTEME MEHEKMEHTA

13.1. YrpaBneHueckuid KOHTPOJIb: (POPMBI U CPEACTBA PEANTHU3ALHH. ...........
13.1.1.®ynkuuu u GOpMBbI YIIPABICHYECKOTO KOHTPOJIS
13.1.2.9xoHOMUYECKUI aHATU3 (PUPMBI

13.1.3.MeToauka aHanu3a X035UCTBEHHON ACSITEIbHOCTH (PUPMBL...............
13.2. ®unancoBbIit MeHeKMEHT. Coaepkanue, 1eiau U GyHKITUU

13.3. Ananu3 GUHAHCOBON OTYETHOCTH MPEANPUITHUS

Bomnpocs! 1uist KOHTpoIIA

I'naBa 14. /lunaMuka rpymni 1 JuAepCcTBO B CUCTEME MEHEKMEHTA



14.1. OO01ast XxapaKTepUCTHKA MOHITHH <«IHJIEP» U «PYKOBOIUTEIIb»
14.2.CnoxuBirecs BO33pEHUs Ha MOHATHE <JTUAEPCTBO»

14.3. TpeOGoBaHMs K YETOBEKY, CTPEMSAIIEMYCS CTaTh JUAEPOM 266

Bomnpocs! 1ist KOHTpoIIA

['maBa 15. YnpaBneHue 4eI0BEKOM U YIPABICHHUE TPYIIION
15.1.ITonsiTHE TPYIIIBI
15.2.IlpuunHbl 00BEANHEHUS JIOACH B TPYIIIbI

15.3.Ctaguu pa3BUTHUS TPYIIIIHI

15.4.Buemnue yciaoBus, onpeaesiomue 3pheKTHBHOCTh pabOThI YeIoBEeKa U

TPYIIIIBI
15.5.B03MOKHOCTH YJICHOB TPYIIIHI
15.6. CtpykTypa Irpynmsl U XapakKTEPUCTHKA €€ KOMITIOHEHTOB

Bomnpocs! 1u1st KoHTpoIIA

['nmaBa 16. PykoBoCTBO: BJIacTh M MapTHEPCTBO

16.1. PykoBOACTBO, BIACTh U JINYHOE BIUSHHUE
16.1.1.Bnacth 1 BAUSIHUE JIUEpa
16.1.2.Bnustnue u BIacTh

16.1.3.bananc Bnactu

16.1.4.®opmbl BIACTH U BIUSHUS

16.2.Bnusinue mytem yoekeHusl, TapTHEPCTBO

16.3.Ctunu AesTeNbHOCTH PYKOBOIUTEIIS

Bormpocs! 1151 KOHTpOst

I'maBa 17. CTriib MEeHeDKMEHTA M MUK (00pa3) MeHeKepa

17.1.0cHoBHBIE TpeOOBaHUS, IPEIBABISIEMbIC K MEHEKEPY
17.2.YpoBHHU yIIpaBlIeHHS B OpTaHU3aLIUH
17.3.Ponu MeHemKepa B OpraHu3aiuu

17.4.Monenu TMYHOCTH PYKOBOIUTEIIS.



Oco0eHHOCTH TMYHOCTHBIX KaYECTB PYKOBOIUTEIS
17.5.0pranuzaTopckue CioCOOHOCTH PYKOBOIUTES
17.6.IMmux pyKOBOAUTEIIS

Bomnpocs! 1u1st KOHTpoIIA

['naBa 18. KOH(pAMKTHOCTh B MEHEIKMEHTE

18.1. Pa3zBuTue npeacTaBieHU 0 KOH(PIUKTE U €r0 POJIM B MEHEIHKMEHTE
18.2.IIporiecc BOSHUKHOBEHHUS U Pa3BUTHS KOH(PIUKTA

18.3. IleperoBopsl Kak crocod BeIxoAa U3 KOHGIUKTHOW CUTYyaIluu
Bomnpocs! 1u1st KOHTpoOIIA

['naBa 19. ®akTopbl 3 (PEeKTUBHOCTH MEHEIPKMEHTA
19.1 Meroauka u3yueHus: GupM B MEHEIKMEHTE

19.2. Metoaonorust tHPOpMATH3AILUHN YIIPABICHYECKON NEATEIbHOCTH
19.2.1. MudopmarimoHHbIe MPOLIECCH] B YIIPABICHUU

19.2.2. ludopmatimoHHbIe MPOIIECCH B YIIPaBICHUU

19.2.3. udopmaiinoHHbIE TOTOKU B YIIPABICHUU

19.2. 4 IlpunsaTue ynpaBpieHYECKUX PEIICHUN

19.2.5.Metononorust ocHoBsl co3manns MC u UT

B YIPABJICHUH OpraHu3anuen

19.2.6. Mertononorus uapopmarimonHoro ooecnedenus UT

u IC B ynpaBieHUM opraHu3anuen

19.2.7.MeTo0510THsI TEXHUYECKOTO U ITPOTPaMMHOTO

obecnieuenust UT u VIC B ynipaBieHun opranu3aiueil
19.2.8.Pa3Butre nHOOPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTUH B CUCTEMAX YIIPaBICHUS
19.2.9. 3ammuta nadopmanuu B UC u UT ynpasnenus

19.3. Ceszyronmue (KOMMYHHKAITMOHHBIE) ITPOIIECCHI,
oOecrnevynBarone MPUHIATHS YIPABIEHYECKUX PEIICHUMN
19.3.1.0cHOBHBIE MOHATHS KOMMYHUKAITUU

19.3.2.2nemMeHTHI U 3Tallbl poliecca KOMMYHHUKAITUH



19.3.3. KoMMyHHKAIIMOHHBIE CETU

19.3.4.0cHoBHBIE TIPOOIEMBI MEKITMYHOCTHBIX KOMMYHHUKAIIUI
19.3.5.0pranuzaimoHHble KOMMYHUKAIIUH

Bomnpocs! st KOHTpoOIIA

I'maBa 20. [Ipupona ynpaBieHus: 1 HICTOPUYECKUE TEHACHLIUU €T0 Pa3BUTHS

Bomnpocs! f1st KoHTpoIs

['maBa 21. YcnoBus u (hakTOpbl BOBHUKHOBEHUS M PA3BUTHUS MEHEI)KMEHTA

Bomnpocs! 1st KoHTpoIs

['maBa 22. DTanbl ¥ MIKOJIBI B UCTOPUU MEHEIPKMEHTA
Bomnpocs! 1u1st KoHTpOIIA

['naBa 23. PaznoobOpaszue Mojeneit MeHeKMEeHTa:
AMEpPUKAHCKUH, ATIOHCKUH, EBPONEUCKUI

Bomnpocs! f1st KoHTpoIIs

['maBa 24. BnusiHue HaIMOHAIbHO-UCTOPUICCKUX
(haKkTOpOB Ha pa3BUTHE MEHEHKMEHTA
24.1.CucteMHBIN TOIX0I

24.2 Mopenb X0BCTHIA

Bomnpocs! 1st KoHTpoIs

['naBa 25. Pa3Butue ynpasnenusi B Poccuun
25.1.Wctopus pa3BuTus MeHekMeHTa B Poccun
25.2.IlepcriekTuBbl yyacTusi Poccum B MUPOBBIX MaKPOIKOHOMHYECKHUX

nmponeccax

Bomnpocs! 1ist KOHTpoIIA

I'naBa 26. [lepcrieKTHBBI MEHEIKMEHTA: BO3MOKHOE U BEPOATHOE

Bomnpocs! 1st KoHTpoIs

JIureparypa



