OrnasiieHue

006 aBTOpax

[Ipenucnosue

BBoanag yactb
[To3uunonupoBanue
Hasnauenne
Hamm nokynarenu: ciymareny U CTyAEHTHI
Hamu nokynarenu: npenoaaBaTeI MApKETHHTA
Hamre oTnnunTenbsHOe TPEUMYIIIECTBO
CpencrtBa oOy4eHus
CrtpyKTypa KHUIH
«Virgin Marketer»

Bripakenus 651arogjapHOCTH

3aKIIFOUUTENIBHOE CIIOBO

Cnucok cokpanieHui

Yacts |. Mapketunr u ¢pupma

['nmaBa 1. BBeneHue B ynpaBieHHE MAPKETUHIOM
VYueOHbIC 11ETTH
CraproBbrii keiic: Starbucks
Uto Takoe COBpEMEHHBI MapKETHUHT?
HN3meHeHne B3TIISII0B
UTto Takoe MapKeTUHI?
MapkeTuHT ¥ HEHHOCTh JJ1s1 aKIHOHEPOB
Mapxketusr kak ¢punocodus: BHEIIHSIS U BHYTPEHHSISI OPUEHTAITUS
[IIecTp MMIIEPaTUBOB MAapKETUHTA
YeTbIpe NpUHIIMIIA MAPKETUHTA
BriBoinl
KoHTpoabHBIE BOITPOCHI

[Ipumeuanus



I'maBa 2. {eHHOCTH OKYyMAaTEICH U OMTUMM3AIIHS [ICHHOCTH ISl aKITHOHEPOB
YyeOHbie Leau
Cmapmosuwiil ketic. Royal Bank of Canada
M3MeHeHune B3TISII0B
[Toxxn3HeHHas eHHOCTh nokymarens (LTV)
[ToBrIIeHNE MOKU3HEHHON IIEHHOCTH TIOKYTIATEIIS
VYBenuuenue npudbLIH, MoxyyaeMoi GupMoi OT OKyIaTenen
[TproOpeTeHue HOBBIX MOKYTMAaTENeH
[Toxxu3HEHHAs [IEHHOCTh CYMIECTBYIOIMNX M MOTEHIIMATBHBIX TTOKYIIATEIeH
OT10op mokynarenei
BriBoinl
KoHTposIbHBIE BOITPOCHI
[Ipumeuanns
[Tpunoxenue 2.1.BoiBoa popmyn

[Tpunoxenue 2.2.1leHHOCTH 7151 aKIIMOHEPa U IIECHHOCTh MOKYTATENeH . . .

YacTs |l. dynnamenTanbHble NPEACTaBICHUS CTPATETUYECKOTO MAPKETHHTA ...
I'maBa 3. [IpencraBieHue o peIHKE

VYueOHbIE LIETH

Craprossiii keiic: Netflix

HN3meHeHne B3TIIsI10B

CrpykTypa pbIHKa

DBOJIIOIMUS PhIHKA U MPOAYKTA

Cuuibl, AEMCTBYIOIINE B OTPACIIU

BriBobl

KOHTpOIBHBIE BOITPOCHI

[Tpumeuanus

I'naBa 4. IIpencraBieHre o NOKyNaTesnsax
VYueOHbIe LETH
Cmapmosuwuu xelic: IKEA

HN3meHeHne B3TIISII0B



Kak onpenenuts CBOMX NOKyIIaTeIen

[TorpebHOCTH, BHITO/IBI U IIEHHOCTH MOKYyNaTeNIen

®daxTOopsl, BAUSIONINE HAa IPOLECCHl COBEPUIEHUS MTOKYIIOK MOTPEOUTENSIMU
BriBogbI

KOHTpOJIBHBIE BOIIPOCHI

[Tpumeuanus

['nmaBa 5. IlpencraBieHus 0 KOHKYpEeHTaX, KOMIIAHUU U KOMIIJIEMEHTAPHBIX
OpraHu3alusx

VYueOHbIEe LIETH

CraproBbiii keiic: Boeingu Airbus

M3mMeHeHue B3riIs10B

KonkypeHThI

Kommnanus

KommnemeHTapHbie OpraHu3aium

BriBonl

KOHTpOIBHBIE BOITPOCHI

[Tpumeuanus

['maBa 6. MapKkeTHHIOBBIE UCCIIEOBAHUS
VYueOHbIe LETH
Cmapmoswiii ketic.: Thomson Financial
M3meHeHue B3ris10B
[Iponiecc MapKETUHIOBBIX UCCIIEIOBAHUI
OCHOBHBIE TUIBI MAPKETUHTOBBIX HCCIIEI0BaHUMN
[lonyyeHne NTaHHBIX KAUECTBEHHBIX UCCIEA0BAHUN
[TonyueHre TaHHBIX KOJUYECTBEHHBIX UCCIIEI0BAaHUMN
AHaJIN3 KOJIMYECTBEHHBIX JJAHHBIX UCCIIEAOBAHUS
PbIHOK M COBIT: MOTEHIMAT U TPOTHO3bI
BriBoabI
KoHTpoabHBIE BOITPOCHI

[Tpumeuanus



Yacts Ill. UMnepaTuBbl MapKeTHHTA

['maBa 7. OnpenenuTs U peKOMEHI0BATh PHIHKY JJIs HalleTMBAHUS
VYuebHbIe 11€TTH
CraproBslii keiic: Flexcaru Zipcar
M3meHeHue B3ris10B
Crparerus pocta
Benuypnsblii noptdensb
Kpurtepuu orbopa: orieHka BO3MOKHOCTEH
Ocy1iecTBIEHUE CTPATETUI pOCTa
NuBecTrIMK B aKIIMOHEPHBIN KaIUTall
BriBogb!
KoHTpoabHBIE BOITPOCHI

[Ipumeuanus

['naBa 8. CermenTanus pplHKa 1 HalleJIMBAHKE
VYuebHbIe 11IETTH
Cmapmoswiii ketic. Marriott Hotels, Resorts and Suites
HN3meHeHne B3TIISII0B
[Ipornecc cerMeHTalM pbIHKA
PriHOUYHBIE CErMEHTBI
HanenvBanue Ha ppIHOYHBIE CETMEHTBI
BriBonl
KOHTpOIBHBIE BOITPOCHI

[Tpumeuanus

['maBa 9. PeiHOYHAS CTpaTeTusa-UHTErPATOP
VueOHble HETH
Craprossrii keiic: Mayo Clinic
HN3meHeHne B3TIsI10B
Ha3HaueHre ppIHOYHOW CTPATEruu U CTPATErUU PIHOYHBIX CETMEHTOB
DNEeMEeHThI CTPATETUH PHIHOYHOTO CErMEHTA

[{eneBbie pe3yabTaThl padOThHI



Crparerndeckuii GoKyc

[To3uunonupoBanue

ITporpaMMsbl peanu3zanuu

WuTerpanus GyHKIHMOHATBHBIX IPOTPaMM (PUPMBI
BriBoibl

KoHTposibHbIE BOIIPOCHI

[Ipumeuanus

I'maBa 10. Ynpapiienue Ha Tanax >KM3HEHHOTO ITUKJIa
VueOHbIE Henu
CrapToBblii keiic: Ryanair
HN3mMeHeHue B3ris10B
Pa3paboTka KOHKYpHUPYIOIIMX CTPATETUYECKUX BAPUAHTOB
Pa3paboTka clieHaprieB Ha OCHOBE MO/IEIU KU3HEHHOTO IIUKJIa MPOyKTa
BriBoab!
KoHTpobHBIE BOITPOCHI

[Ipumeuanus

['nmaBa 11. YnpaBnenue OpeHiamMu
YuebHbIe 11IETTH
CraproBbiii keiic: SAP
W3meHeHue B3rsa0B
Urto Takoe OpeHn
[lenHoCTh OpeHIa U CTOUMOCTH OpeH/1a
JlenesxxHOE BBIpaKEHHE IICHHOCTH OpeH 1a
Co3nanue U cOXpaHeHHE CUIIBLHOTO OpeHa
VYpaBiieHUE apXUTEKTypol OpeHa
BriBogbI
KoHTpoJsibHBIE BOIPOCHI

[Tpumeuanus



['maBa 12. YnpaBienue TOBapHOI TMHEHKON
Yy4eOHbie Leau
CraproBbiii keiic: «Swiffer»
HN3meHeHne B3TIISII0B
Konnenmus roBapHoro noprdens
JIpyrue BaxHble B3aUMOCBSI3U IPOYKTOB
[[IuprHa TOBapHOU JINHENKH . KOJTUYECTBEHHBIM POCT WM YIIPOLIEHNE
JIpyrue acteKTsl yIpaBiaeHusl TOBaPHBIMU JTMHENKAMHU
BriBoab!
KoHTpOIBHBIE BOITPOCHI

[Tpumeuanus

['maBa 13.Pa3paboTka HOBBIX MPOAYKTOB
VYueOHbIE LIETH
Craprossrii keiic: Thomson Financial — «Boardlink»
M3meHeHue B3ris10B
['ne n KaKk OCylIECTBIIAOTCA NHHOBALUN
Pa3paboTka HOBOTO IPOYKTa
[ToaTanHbIl KOHTPOJIb Pa3pabOTKH HOBOTO MPOAYKTA
[IpuHATHE POAYKTA
BriBonl
KOHTpOIBHBIE BOITPOCHI

[Ipumeuanns

['naBa 14.HTerpupoBaHHbIE MAPKETUHTOBbIE KOMMYHUKAIIUU
VYuebHbIe 11IETTH
Cmapmosyiii ketic: KaTuOOPHUUCKUN CHIP
HN3meHeHne B3TIISII0B
[Tpo6yieMbl KOMMYHUKAITUN
KoMmmyHuKaImu: npomecc 1 MHCTPYMEHThI
Pa3zpaboTka cTpaTernn KOMMYHHUKAITAN

HuTerpupoBaHHble KOMMYHUKALIUN



BriBoab!
KoHTpoIBHBEIE BOITPOCHI

[Tpumeuanus

['naBa 15. HenmnuHble KOMMYHUKAIIMU
VueOHbIe LETH
Cmapmoswiii xetic. Mastercard International
HN3MmeHenue B3IIs10B
OCHOBBI PEKJIAMHOMN JIESITETLHOCTH
[Iporpamma pexnambl
[TpsiMoi1 MapKeTHUHT
[TaGIMCUTH U CBSA3U C O0IIECTBEHHOCTHIO
Metoabl CTUMYTHPOBaHUS CObITA
NuTepuer
BriBoab!
KoHTpobHBIE BOITPOCHI

[Ipumeuanus

I'nmaBa 16.CTparernueckue pemeHus mo cobITy (QUCTpUOYIINN)
VYuebHbIe 11IETTH
Cmapmoswiil ketic. CiSCO Systems
W3meHeHue B3rasa0B
OBOMIONMS CUCTEM AUCTPUOYIIUU
Pa3zpaboTka crpaTeruu quctpudyuuu
VYnpasienue KaHajiaMu JUCTpUOyLUn
[IpaBOBBIE aCIEKTHI TUCTPUOYITUH
BriBoinl
KOHTpOIBHEIE BOITPOCHI

[Tpumeuanus

I'maBa 17.YnpaBneHue 1eHOW U LEHHOCTBIO

YueOHbIE LEH



Cmapmoswiii ketic. Southwest Airlines
HN3meHeHne B3TIISII0B

Yacte 1. Pa3paboTka cTpareruu ieHooOpa3oBaHus
BeiBob! a5 wactu 1

Yacte 2. YCTaHOBIECHHUE 1IEH

BriBoibI K HacTu 2

KOHTpOIBHBIE BOITPOCHI

[Tpumeuanus

['naBa 18. Peanm3aniust MapKeTUHTOBOTO MPEIJIOKEHUS PUPMBI
B COOTBETCTBUU C pa3pab0OTaHHBIM IIJIAHOM
VueOHbIe Heau
Cmapmoswiii ketic. Bristol-Myers Squibb
M3MeHeHune B3rIsiI0B
OyHKIMOHAIBHOE MPEBOCXOACTBO (PUPM C YCIEIIHON BHEIIHEH OpUeHTaIUeN
Monens a1 BeIpaOOTKH BHEIIHEW OPUEHTAIMH: 3asBJICHUE O IIEHHOCTSIX
[Ipuanue opranu3anny BHEIIHEN OPUECHTAUN
[TonnepkaHnue BHEIIHEW OPUEHTALUN
BriBonl
KOHTpOIBHBIE BOITPOCHI

[Tpumeuanus

['maBa 19. MOHUTOPHUHT U KOHTPOJIb ACSITENbHOCTU (YUPMBI
VYueOHbIE LIETH
Cmapmosuwiil ketic. Sony Electronics
M3MeHeHue B3IIIs10B
OCHOBHbBIE IPUHIIUITEI MOHUTOPUHTA U KOHTPOJIS
OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI IPOIECCAa MOHUTOPUHTA U KOHTPOJIS
MOHUTOPHHT ¥ KOHTPOJIb AEATEIBHOCTU (PUPMBI
MOHHMTOPHUHT ¥ KOHTPOJb PYHKIIMOHUPOBAHUS (DUPMBI
C6anancupoBaHHas CUCTEMa MOKa3aTenei

BriBonl



KoHTpOoIBHBIE BOITPOCHI

[Ipumeuanus

[Ipunoxxenne. PMHAHCOBBIM AHAIIN3 MAPKETUHIOBBIX PELICHUN
Pa3znen 1. Pacnpenenenue u3nepxex A MPUHITHS MAPKETUHTOBBIX pPeIleHui
Paznen 2. [IpuGsum
Pa3znen 3. AHanu3 LHEHHOCTH IS aKIIMOHEPOB
Pa3znen 4.3anauu no puHaHCOBOMY aHAJIN3Y B MapKETHHIE
Paznen 5. OtBeThl Ha 3a1auM 10 (MHAHCOBOMY aHAJIU3y B MAPKETUHIE

[Ipumeuanus



