OrnasiieHue

I[peaucaoBue

PA3JIEJ |
OCHOBBI YIIPABJIEHUSI OPT AHU3AIIAEN

I'nmaBa 1. BBenenue B MeHEIKMEHT
1.1. Onpenenenusi MEHEHKMEHTA
1.2. YcnoBus u pakTOpbl BOBHUKHOBEHUS M PA3BUTHUS MEHEPKMEHTA
1.3. [lousiTHe QPyHKIMIA MEHEI)KMEHTA
1.4. Menemxepsl, UX OCHOBHbIE KOMIIETEHLINH, YPOBHHU yIPABJICHUS. THUIIbI
MEHEI)KMEHTA
Bonpocwt u 3a0anus ona camonpogepku
Jlumepamypa
I'nasa 2. [Ipupoaa ynpapjieHusi 1 HCTOPUYECKHE TEHAECHIIUN €r0 Pa3BUTHSA
2.1. DBoronysi MEHEPKMEHTA KaK HAYyIHOW JUCITUTUTHHBI
2.2. DTamnbl ¥ MIKOJIbl B UCTOPUU MEHEKMEHTA
2.3. Tlogxoapl K yNpaBIeHHUIO: CUCTEMHBIH, MPOLIECCHBIN, CUTYallMOHHBIN
Bonpocwt u 3a0anus ona camonpogepku
Jlumepamypa

I'naBa 3. Opranusanusi Kak cucreMa
3.1. [lonsTue opranu3anuu Kak cucteMbl. OCHOBHBIE MTOJIOKEHUS TEOPUU
CUCTEM
3.2. OTKpPBITBIE U 3aKPHITHIE CUCTEMBI
3.3. Moaenb opranu3amiu Kak OTKpeITor cucteMbl. Konmenus 7-ST.
IIntepca u P. Yorepmana
3.4. Opranu3zanus 1 €€ BHyTPEHHSA U BHEIIHSS cpeia
3.5. XapakTepucTHKU BHEIIHEW U BHYTPEHHEH CpeIbl
3.5.1. XapaKTepuCTUKH BHEITHEH CPEIbI
3.5.2. XapaKTepUCTUKH BHYTPEHHEN CPEIb
3.6. ’Ku3HEHHBIN LMK U TUIIBI OpraHUu3alui
3.7. AnanTanus opraHu3aliy K yCJIOBUSM BHEIIHEH cpefibl
Bonpocwt u 3a0anus ona camonpogepku
Jlumepamypa
I'naBa 4. pPeKTUBHOCTH MEHEIKMEHTA
4.1. Tonsitue 3ppeKTUBHOCTU MEHEHKMEHTA
4.2. Nzmepenue u orieHka 3p(HEKTUBHOCTH MEHEKMEHTA
4.3. OcHoBHbIE (DAKTOPHI U MPUHIMUIIBI 3PHEKTUBHOCTH MEHEKMEHTA



Bonpocwt u 3a0anus ona camonpogepku
Jlumepamypa

PA3JIEJI || ®YHKIIUU U METO/IbI MEHE/I>KMEHTA
I'maBa 5. CymHocTh M KjJaccu(pukanusa QyHKIUNA MeHeIKMeHTa
5.1. Conepxanue u kaaccuuranus GyHKINI MEHEKMEHTA
5.2. OcHoBHBIE (hYHKITUN MEHEIPKMEHTA
5.3. O0mue pyHKIMU MEHEKMEHTA
5.4. ®yukiuu quddepeHnuanm ynpapieHus
5.5. OyHKUMU UHTErPALMHA MEHEI)KMEHTA
Bonpocwt u 3a0anus ona camonpogepku
Jlumepamypa
I'naBa 6. [InanupoBaHue U NPOrHO3UPOBAHME B CHCTEME MEHEIKMEHTAa
6.1. [InanupoBaHue KaK OCHOBHAsI (PYHKIIUS yIIPaBICHUS
6.2. Crparerndeckoe rjiaHupoBaHue. Muccus U 1eJid OpraHu3aluu
6.3. Tumnsl MIaHUPOBAHUS
6.4. DtanoHHBIC CTpaTernu OU3HECA
6.5. Peanuzanus crpareruueckoro riaHa
6.6. TexHONOTHUS CTPATErMYECKOTO M TAKTUYECKOTO
rIaHupoBanwus. [[pUHIATIBI U METOTBI
Bonpocwt u 3a0anus ona camonpogepku
Jlumepamypa
I'maBa 7. Opranusanus Kak (pyHKIHS MeHeIKMEeHTAa
7.1. Conepxxanue PyHKIIMN «OpraHu3aius»
7.2. OpraHu3airoHHbIEC OTHOIICHUS B CUCTEME MEHEPKMEHTA (JIeNernpoBaHue,
MOJITHOMOYHSI, OTBETCTBEHHOCTB)
7.2.1. ]lenerupoBaHue
7.2.2. OTBETCTBEHHOCTh
7.2.3. Tlomnomouus
7.3. Hopwmpbl ynipaBnsgemoctu. LlenTpanusaius u neneHTpain3anus.
JlenaprameHranuzanus
7.4. TloHsiTHE OPraHU3alMOHHON CTPYKTYpbl. BUJIbI OpraHr3almOHHBIX
CTPYKTYp
7.5. Opranu3auMoHHOE MPOEKTUpOoBaHUE. [[pUHIUIIBI TPOEKTUPOBAHUS U
OCTPOEHUSI OPraHU3ALMOHHBIX CTPYKTYP
7.5.1. IIpoexkTupoBaHue padOTHI
7.5.2. IlpoexkTupoBaHue OpraHU3alUN
7.6. HopMbI 1 IEHHOCTH OpraHu3aluy. TUMIHYHBIE TPYTIIOBbIE
nenHocty no I'. CaliMony
Bonpocwt u 3a0anus ona camonpogepku



Jlumepamypa
I'nmaBa 8. MoTuBanus AeiTeJILHOCTH B MEHEIKMEHTEe
8.1. KoHuenuuu MOTUBALIMK. DBOJIIOIUS TTOHSITUS MOTHBAIIUU
8.1.1. OcuHoBHbIE NOHATUA. MeXaHU3M MOTUBALIUU
8.1.2. DBoronMsa KOHIENIINA MOTUBALIUA
8.2. Teopuu u Mo MOTHUBAIIUA
8.3. ConeprxarenbHbIe TEOPUU MOTHUBAITUU
8.3.1. Teopus uepapxuu nompeonocmeii A. Macnoy
8.3.2. JIsyxdakrtopnas Teopust moTuBanuu @. I'epridepra
8.3.3. Teopus nmpuobpereHHbIx oTpedHOCTEM J[. Mak Kicnnanaa
8.3.4. Teopus ERG Ansaepdepa
8.4. TlpoueccyanbHbie TEOPUH MOTHUBAIUH
8.4.1. Teopus oxunanus B. Bpyma
8.4.2. Teopus cnpaBemuBocTa Jx. Anamca
8.4.3. Teopwus MOCTaHOBKH IIeJICH
8.5. IIpo6iemMbl MOTHBALIMM YKOHOMUYECKOTO TTOBEICHHUSI
8.6. MoTuBanmoHHasi TEOPHUs MOAKPETICHUS
Bonpocwt u 3a0anus ona camonpogepku
Jlumepamypa
I'nasa 9. KoopanHanusi 1 KOHTPOJIb B CHCTEMe MeHeT:KMeHTAa
9.1. Koopaunanus kak QyHKIHS B CHCTEME MEHEIKMEHTa
9.2. OcHoBHbIE (POPMBI KOOPAMHAIIMH B OpTraHU3ALUU
9.3. KonTponb kak pyHKIMS MEHETKMEHTa. BUIbI KOHTPOJIS
9.4. Mopaenu KOHTPOJIsl C 0OpaTHOM CBSI3BIO
9.5. Opranu3zaiusi KOHTPOJUIMHTA U MOHUTOPUHTA
9.5.1. Opranuzanus KOHTPOJUTMHTA
9.5.2. Opranuszaiusi MOHUTOPUHTA
9.6. KommekcHoe ynpasieHue kauectBoM. Meronbl. npuemsl, paktopsl TQM
Bonpocul u 3a0anus ons camonpogepku
Jlumepamypa
I'maBa 10. MeToabl MeHEIKMEHTA
10.1. CymurHocTb U BUIBI METOJIOB MEHEKMEHTA
10.2. Opranu3anroHHO-aIMUHUCTPATUBHBIE METObI YIIPABICHHUS
10.3. DxoHOMHYECKHE METO/IbI YIIPABIICHUS
10.4. CouunanbHO-TICUXOJIOTUYECKUE METObI YIIPABICHHUS
Bonpocul u 3a0anus ons camonpogepku
Jlumepamypa
PA3JIEJI I



PA3PABOTKA YIIPABJIEHYECKOI'O PEHIEHUSA

I'maBa 11. CymHocTbh ¥ BU/bI YIIPABJ€HYECKUX PeleHn i

11.1. TlpuHsaTHE pelIeHUI KaK OCHOBHOM AJIEMEHT yIpaBICHYECKUX (PYHKIIHIA

11.2. OcHoBHBIE XapaKTEPUCTUKH U IPUHIIUIIBI TPUHATHUS

U pean3aluy YIpaBIeHYECKUX PEIICHUN
11.2.1. OcHOBHBIE CBOMCTBA yIPABICHUECKOTO PEIICHUS
11.2.2. OcHoBHBIE TPEOOBAHHUSA K YIPABICHYECKIUM PEIICHUSIM
11.2.3. ITpunnuumnsl pa3pabOTKH YIIPABICHUECKOTO PEIICHUS

11.3. Tumnonorus yrnpaBJIeHUECKUX PEIICHUI

11.4. YcnoBus u GpakTopsl Ka4eCTBa YIPABICHUCCKUX PEIICHUN

11.5. ®opmbl MOATOTOBKU U peain3allui YIPaBIEHYECKUX PEIIeHUN

Bonpocwt u 3a0anus ona camonpogepku

Jlumepamypa

I'napa 12. IIpouecc NpUHATHS U peaJu3aluM YIPaBJIeHYeCKUX peleHui

12.1. AaropuT™M NpUHATHUS YIPABIECHYECKUX PEIICHUM

12.2. Dransl nporecca NPUHITUS U PeaTu3alii peIIeHU

12.3. OcHoBHast MOJIE/Tb IPUHSATHUSI PEILICHUM

12.4. JlerepmunanTtsl (pakTopsl) perieHUs

12.5. MoaenupoBaHue B PoLIeccax MPUHATHS

U pean3aluy YIpaBIeHYECKUX PEIICHUN
12.5.1. Knaccuueckasi (HopMaTHBHAST) MOJEIb IPUHATHS PEIICHHIA
12.5.2. AnmunucTpaTHBHAS (JCCKPUIITUBHAS) MOJIE/b IPUHSATHS PEIICHHUI
12.5.3. TTonuTuveckast MoJieNIb MPUHATHUS PEIICHUN

12.6. Tlpoueaypsl coriiacoBaHus U YTBEPKACHUS PELICHUN B OpraHU3alliH.

KoHTpoib peanuszanuu ynpaBlieHUY€CKUX PEIICHUM

Bonpocwt u 3a0anus ona camonpogepku

Jlumepamypa

I'naBa 13. MeToabl NPUHATHS YIIPABJEHYECKHUX pellleHU i

13.1. Knaccudukaius METO0B MPUHATHUS PELICHUMA

13.2. MeTtoabl TUarHOCTUKHU TTPOOJIeM

13.3. Metoasl reHepupOBaHUS albTEPHATHB

13.4. Metopbl OLICHKY U BBIOOpA aJIbTEPHATUB
13.4.1. DxcriepTHBIE METOIBI
13.4.2. KputepuanbHble METObI

13.5. Metoap! peanu3aiii U OIICHKU Pe3yIbTaTOB YIPABICHUECKUX PELICHHIMA

Bonpocwt u 3a0anus ona camonpogepku

Jlumepamypa

I'naBa 14. D¢ ¢eKTUBHOCTH YNIPaBJeHYECKUX PelIeHn i
14.1. D¢ dhexTUBHOCTH YNPABICHYECKUX PEIICHUN U €€ COCTaBIISIOIINE



14.2. Metoasl pacuera 5KOHOMUYECKON 3((HEKTUBHOCTH MOATOTOBKH U
pealln3alny ynpaBIeHYECKUX PEeLIECHU

14.3. Cucrema nHPOPMAITMOHHON ¥ MHTEIUICKTYaIbHON TOAIEPIKKU
pa3pabOTKu U peanu3aliy yIpaBIeHUECKUX PEILICHUN

14.4. OTBeTCTBEHHOCTDb B CUCTEME Pa3pabOTKU U peaan3aluu
YIPABICHYECKUX PEIICHUN. BUIbI OTBETCTBEHHOCTH

Bonpocul u 3a0anus ons camonpogepku

Jlumepamypa

PA3JIEJ IV OPTAHU3AIIMOHHBIE ITPOLECCHI

I'naa 15. UHpopManmoOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHOE 00ecrieYeHue
MEeHeIKMEeHTA
15.1. KoMMyHUKAIIMOHHBIN MPOLIECC, €T0 MOJCIb U THIIBI
15.2. MexXau4HOCTHBIE KOMMYHUKaUH. [Iperpass
15.3. Opranu3anroHHbIe KOMMYHUKALMK. Y Ty4llIeHue KOMMYHUKAILIUNA B
OpraHu3aluu
15.4. KoMMyHHUKalMOHHBIE CETH
15.5. KoMmMyHHMKalMOHHBIE CTUIIN
15.6. MudopmanimoHHbIE TEXHOJIOTUN MEHEIKMEHTA
15.7. OcHOBHBIE JIEMEHTHI YIIPaBICHYECKOM
UH(OPMAITMOHHOW CUCTEMBbI
Bonpocwt u 3a0anus ona camonpogepku
Jlumepamypa
I'naBa 16. BaacTh U BAMsSIHHE
16.1. YnpaBneHue 4eI0BEKOM U yNpaBJeHHe rpynmnoi. YeroBeueckuit pakTop
B MEHEI)KMEHTE
16.2. Knaccudukanus rpynn: ¢opMaabHble 1 He(opMalIbHbIE TPYIIIIbI JTHOICH.
YpasieHue B3auMOIENCTBUEM
16.2.1. Knaccudukaius rpyni: opMaibHble U He(popMalibHbIE TPYIIIHI
Ioaen
16.2.2. YnpaBneHue B3auMoIeiCTBUEM
16.3. Jlunamuka rpymnm B CUCTEME MEHEPKMEHTa
16.4. Bnusinue u Bnacts. ®opmel Biactu o P. @penuy u b. Priiseny
16.5. MexaHu3Mbl peanu3aluy BlIacTu
16.6. JIuaepcTBO B COBPEMEHHOM MEHEKMEHTE
16.7. Teopus MTUAEPCKUX KauyeCTB
16.8. Konuenius nuaepckoro nopeaeHus. Teopust X u teopus Y /.
Makrperopa
16.8.1. Konuenuus TuaepcKoro noBeAeHUs



16.8.2. Teopust X u teopust Y [I. Makrperopa
16.9. CuryauroHHBIE TEOPUU JTUIEPCTBA
16.10. CoBpemMeHHBIE TEOPUHU JTUJIEPCTBA
Bonpocwt u 3a0anus ona camonpogepku
Jlumepamypa
I'nmasa 1/. Ynpasiaenue KOHQJIMKTAMM B OpraHu3alluu
17.1. TlousTst OPraHU3aIMOHHOTO KOH(PINKTA
17.2. TIpuunHBI BO3SHUKHOBEHUS KOH(DIUKTOB
17.3. YpoBHU KOH(IUKTOB
17.4. Buapl opraHu3aiiMOHHBIX KOH(IUKTOB
17.5. Crpykrypa (1K) KoHPINKTA
17.6. Ynpasnenue KOHPIUKTOM
Bonpocwt u 3a0anus ona camonpogepku
Jlumepamypa
I'naBa 18. CamoMeHeKMEHT M UMUK PYKOBOAUTES
18.1. CamomenemKMEHT: MOHATHUS, KOHIICTIUN, TPUHIIUIIBI
18.2. ®aktopsl hopmupoBaHus 3PHEKTHBHOTO CAMOMEHEIKMEHTA
18.3. CamomeHeKMEHT Kak IieJieHanpaBieHHast paboTa MEeHeIKepa HaJl cO0oi
18.4. imumx MeHemKepa
Bonpocwt u 3a0anus ona camonpogepku
Jlumepamypa
I'aaBa 19. OpranuzanmoHHas KyJabTypa B MeHeI:KMEHTe
19.1. Conepxanue OpraHU3alMOHHON KYJIBTYPhI
19.2. YpoBHU OpraHU3allMOHHON KYJIbTYPBI
19.3. Tlpunuumns! GopMUPOBAHUS U MOAAECPKAHUS OPraHU3ALMOHHON KYJIbTYpPhI
19.4. YnpasneHue opraHu3alluOHHON KyIbTypon
19.5. HamumonanbHbie (hakTOPHI B OPraHU3aIlMOHHON KyJIbType. Moaens
Xodcrena
Bonpocwt u 3a0anus ona camonpogepku
Jlumepamypa



