OrnaBneHune vii

OrnaBneHue

TIP@IHICITIOBHE.........oeeeerereeeeeeseseseseseesssesesesesessessesesessssssssesesssssssssesesesesssssssssssseaes vm
BIIATOMAPHOCTH ...ttt re e sane s X
33Ty (5 £ 1 (TR Xii
Yacrs |

O030P M YCTAHOBEKA ......cecuiiintiieteresteeanteessteeasseessseesssesssseeesseessseeesseessseesssesssssessseesnns 1
Taaea 1. 0630p Microsoft DynamicsS CRM 4.0.......cccovvveeeveenevese e 3
TKHBHB 083 CRM ... e 3
3unakoMcTBO ¢ Microsoft DyNamicS CRM ......ccccevevereneneneceeseesie e 5
KiTr04ueBbIe KOHLIETIAH U TEPMUHOIIOTHST +..veuveeveeneensessessessesseeseessessessessessesneessensenses 21
BosmoxHocTh BHECEeHHSs u3MeHeHnil B Microsoft Dynamics CRM ...........c.c..e.. 28
0031121531 (5 Y 8 7§ o) i S PP P PP PR USRS 30
I'naBa 2. HACTPOMKA M OOIIME 3AMAMM .....c.eemeinieieieieeteeieeeeseeeseeeseeeseeeee e eas 31
Microsoft Dynamics CRM 11t OULIOOK .........ccoiiririniiniineeieeee e 31
OnekTtponHas nouta B Microsoft DynamiCS CRM ..........cccvevcienencineniceneneenens 44
CITHISTHUE TIOUTB 1.vvteeenuteesesuseeessssseessasseesssuseesssssesssasssessssseesssnssesssasssessasseesssnseesssnsenes 64
VIIPABICHUE JAHHBIME . ...ceeuvieureesureesueeessseessesssseesssessssessssesssseessessssesssessnsessnsessnns 70
(0 1 (5501511 ST TR PP 83
TIOIBEICHIE FITOTOB ... uuuuuuuusususunnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsnsnnnns 84
I'naBa 3 Ynpasienue 6e30MacHOCTBIO H I0CTYNOM K HHOPMAIHH................ 85
(05701571 (531 (53507 (T 0110103 : 2 1 1 86
KOHIIETIIIUN OE30IACHOCTH .vvveiieiiiiirrrireessisisssseeesssssassssessesssssssssssssessssssssssssessseasas 88
AYTCHTUQHUKALS TOTB30BATEIICH .v..vevieeeireiiresresre st e e e 90
VYIPaBIECHUE MOJIB30BATEIIAMHE .....vvvrerieiessiesas s sies e s sbe s b ssassaassaassbe s sbe s sassassans s 97
P01t 0E€30ITACHOCTH Y OUBHEC-CIIMHILIBL ....vvevvvrreeeesssssssserrsesssssssssseeessssssssssseeeses 102
TTOZBEIEM FITOTH ....cuveuvereesrisseeueeueeseese st bt ssesseeseessesesnesresbe s e esneseesnesnesnesnesneennennens 123
Yacrs ||

HAaCTPOTKA........ooiiiii 125
I'naBa 4. HacTpoiika CynIHOCTEeH: KOHIEMIUH U ATPHOYTHI .....ccoverririrrenene 127
IOz 00 (00007070 ¢ C:Teg y 010) 129 Z SO TP UP PR OPROPRIN 129



OrnaBneHune vii

TTOZIBEIEM FITOTH ....cuveuvereesressesneeneeseese st ssessesseeseessesesnesresbesneesneseesneseesresnesneennennens 176
I'naBa 5 U3meHeHne cynrHocTeii: GOpMbI M MPEACTABIEHHS ........veoveeennnens 177
VIBMEHEHIE (DOPM...eiuvviieeieiiieieeesieeesieeestteesieeesiaeesseeesbeeesseeesbeeesseeesbaeesseessbeeenneeene

M3MeHenue npeacraBieHui
3MeHeHNE NEUCTBHH uuvuvvvnieeevvnnannnnns
B 0302153 (5.7 85 % 1 X0 ) (N

I'taBa 6. U3MeHeHUe CyIHHOCTeﬁ: OTHOIICHMUSA, IMOJb30BATECJIbCKHE

CYHTHOCTH M KAPTA CAMTA .....veeeveeiiiesiiee ettt sttt snneenans 241
TTOHATHE OTHOIIECHUH MEKITY CYITHOCTIME +..uvvereeerersnessneessessseesseesseesessssssesssessses 242
Co31aHHE MOJIB30BATEIBECKAX OTHOIICHIH .vuvvvuvssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 260
Co31aHuE TOJIB30BATEIBCKIX CYIITHOCTE] 1 uvveiuveieniieeireesieeesieeesieessieeesseessneeenneeenes 267
HaBUTAIHS 1O TIPUITOMKEHUEO ...vveeuvveesereireeesuesesseeessesessseesnesssseeessesssssesssesssssesssesans 281
TIOBEICHIIE FITOTOB ... uuuuuuuususussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnns 302
I'aaBa 7. COCTABICHHE OTYETOB M AHAIIMB .....c..eeeeenereneesneesseeseeeseensessansseessessses 303
WHCTpYMEHTBI COCTABICHUS OTUETOB M AHAIIMBA ...vvvveiessies it s sras s sressneas 304
IIpencraBneHus CyIIHOCTEN U PACIIUPEHHBIH MOUCK .....coveeiieiiiii i 307
JuHaMIdecKue QAarIbl EXCEl ......oovciiiiiiiise e 308
Joctyn k otuetam u3 Microsoft DynamicS CRM .........ccccveveinencinenceseneiee 324
Cosnanue otuetoB B Microsoft DynamicS CRM ..........ccccevoeiiienene e 333
Vrpasnenue orueramu B Microsoft DynamicS CRM .........cccevvveininencneseenn, 346
SQL Server REPOIiNG SEIVICES. .....coiiiriieeiereeie ettt ne e e 357
DOUIBTPYEMBIC TIPEACTABIICHIS «..vvenveesrerserssaesseessesssesssssssesssssseesseesseessesssssseessesssens 361
Otyersl SQL Server REPOIiNG SErVICES ...uvvveiereirese e seseeeeseese e e s neens

(010115 1= PO PSPPSR PRTOPPRPRIN

B 0D 0:1531 0533 17 (5T %6 (o) 1 ) : N
I'naBa 8. Bu3znec-mpomeccsl

CBoiicTBa OU3HEC-TIPOIIECCOB

WOTKFIOW SEEP EAITOr ......eeeeesece e et

JlnHAMUYeCKIE 3HAUCHUS B OMBHEC-TIPOIIECCE ..uveervrerrureeruressseesressnseessessnsessnsenss 413
MOHHUTOPHHT OHU3HEC-TIPOIIECCOB -v.evverrersersseesseeseesssrssesssessseesseesseesseessessessesssesssens 418
HIMITOPT ¥ OKCTIOPT OUBHEC-TIPOIIECCA v uvveanrrrervreesserssseeesseessseeesseessssessseessseesseenes 424
TIPUMEPBI OUBHEC-TIPOIICCCOB wuvveureerrrrsrerserssaesseesseessessessessssesseesseessemssessssssesssesssens 425

TIOMBEIEHIME HITOTOB......ceeiurrrreeeeeeesisrrreeesseesassssreeeeesssassssseseeesseassssssseeessessssssssseees 445



OrnaBneHune vii

Yacrs |11

Pacuupenne Microsoft DynamiCS CRM ........oocvvvivieveciece e 447
Iaaea 9. Microsoft Dynamics CRM 4.0 SDK ......ccccvvvvvvieeierese e 449
JN D47 ) @ 7 o PP 450
Hoctyn k APl B Visual Studio 2008............cooeererieineneeeneneeeseseee s 453
Be0-CITyKOa CIMSEIVICE ...vvveieeeeeereeiesestesteseesaesees e stesresreseeseeseessessessessessessseneens 457
Be0-cimym06a MEtadataSEerViCe.......cccvvviviereeecerese s eee s e e e e e 469
Be0-CItyK0a DISCOVEIY ...voivieiieeeeesieiesiestesteseeseesees e ste e sse s e esaeseesaessesnesnesneeneeneens

721 11070 103 P 473
COOPKH OUZHEC-TIPOIICCCOB  .veuvreurrrrrersersseesseesseessssssssseesseesseessemssessesssesssessseessessees 491
CPCIA PABPADOTKHE «..vveveeeeeeeeereeeneeeseessessseesseassesssessssseesseesseessemssessesssesssesssesssesnees 501
PekoMeHIauu M0 IPOrPAMMHUPOBAHUIO U TECTHPOBAHHIQ ...vvvvvereeerreereeereeersennens 503
TIPHMED KOMA ..t 519
B QY 0:1Tn 0533 07 (%6 (o) o )  J N 536
I'naa 10. CueHApUH M PACIIMPEHHST POPM .....ovvnriiiiiiriiiiieieeere s 537
O030D CHEHAPHEB POPM...c.viviiriiririirirerisresis s st s s sresresre s se e snesresnesnens 538
DNEMEHTBI | FIrame U CHEHAPHH ........eeruiiiieiieeiiee ettt e 544
PaspaboTtka mpuiaoxenunit ¢ ucronb3oBaHueM ASP.INET .........ccocvveveeveeeenen, 554
1Yo o o P 557
CoBeThI 10 paboTe CO CHCHAPUSIMHU KITHEHTCKOM TACTH vvevveerveeseersersseesseeseeesseenes 569
Paspa6otka s Microsoft Dynamics CRM LiVe........cccvevvvevecececevese e 575
IIpuMepbI KOJa CIICHAPHUEB KITHCHTCKOM YACTH .uvvruvrrererreerseeeeeserssensseessesssnessesnees 583

JBERY18:1C31 (535 1% (S Lo ) PR 607



