Bapuykos H. C.

TlocTrHMYHBIT OM3HEC U HHIYCTpHUS pa3MEIICHHs TYPHCTOB : ydeOHoOe Imo-
cobue / 1.C. bapuykos, JI.B. baymrapren, 10.b. bamun, A.B. 3aiinie. — 3-e
3., nepepad. - M.: KHOPVYC, 2014. - 168 c. - (bakanaBpuar).



OT'JIABJIEHUE

HpeaucaoBue . . . . . . . . 5

I'naBa 1. UuaycTpus pasMenieHusi TYpUCTOB

1.1. Opranuzanus AeATelbHOCTH TOCTUHUYHOTO KOMILIEKCa,

o0Imye MOAOKEHUSL . . . . . . . . . . . R )
1.2. Knaccupuxanus cpeacTs pa3MenieHus TypI/ICTOB S .13
1.3. Hauano pa3paboTku CTaHAAPTOB IO CPEICTBAM pa3Meu1eHI/151 ... 19
14. XapakrepucTuka 30aHUs TOCTUHUIBL . . . . . . . . . . . ... .. 20
1.5. Cucremsl )xu3HeodecieyeHust TOCTHHAIBL . . . . . . . . . . . . . 27
TectoL . . . . . . 34

I'naBa 2. Peaqin3anus rocTHHUHYHBIX YCJAYT M YCTOHYMBOE pa3BUTHE
FOCTHHHYHO-TYPHCTCKOr0 GU3Heca

2.1. IlepcoHan-MeHEXKMEHT U CTPYKTypa yIpaBICHUS

B CUCTEME YCIYT. . . . . . o . o i 36
2.2. IlpaBuna noBeAeHUs NEpcoHana B TOCTUHUYHOM

OPEOIPUATHIL . . . . . . . . o 39
2.3. VYuer u nopsAn0K perucTpauuy B TOCTUHULE, OPraHu3aIys

PacyeToB € KIMEHTAMM. . . . . . . . . . . . . . 45
2.4. Tlopsamox n yder OpOHHPOBAHUS MECT B TOCTMHMIAX . . . . . . . 49
2.5. KoHuenuus ycTOMYMBOrO pa3BUTUSL

TOCTHHHYHO-TYPUCTCKOTO OM3HECA. . . . . . . . . . . . . .. .. ... 51
2.6. T'moGambHBIE acEKTH TOCTHHUYHO-TYPHCTCKOTO Om3Heca. . . . . 55
TecTbL . . . . . 57

I'naa 3. JleATeIbHOCTh TOCTHHHYHBIX CJIYKO

3.1. OyHKUUM AUPEKTOPA TOCTHHHULBL . . . . . . . . . . . . . ... . ... 58
3.2. Cayx0a no paboTe ¢ KTHEHTAMI . . . . . . . . . . . . . .. ... .| 63
3.3. BsaumogmeiicTBus MEXIy CIIyk00H 1m0 paboTe ¢ KIMCHTAMH

A APYTUMH OTHCTAMK . . . . . . . . . . . 71
3.4. OoOecrneueHne KaueCTBEHHOTO OOCTyXHBaHUsAL . . . . . . . . . . . IS5
TecTbL . . . . . .. 79

I'naBa 4. 3apy0e:KHblii OIIBIT AeATEIbHOCTH CIY:K0 B 3aBeICHUAX,
npenocmmlmoumx JKHIbe

JlesaTenbHOCTh XO3SHCTBEHHOM CITyXKOBI OTeNsL . . . . . ... 80
4 2 Oco0eHHOCTH paboTHI CITyKaINX XO03AHCTBEHHON cny>1<61>1 ... 86
4.3. OO0sA3aHHOCTH COTPYIHUKA OTENS MPH MOTydeHU! padoTsl . . . . 98
TecTbL . . . . . . . 105
I'nasa 5. I'ocTuHHYHAsi NPOAYKIMS U PbIHKU
5.1.  Oco0eHHOCTH W CTPYKTypa TOCTHHHYHOTO Ipoxykra . . . . . . 106
5.2. ViyuiieHue KauecTBa U MOBBILIICHHE IPUBJIEKATEIBHOCTH

TOCTHHHYHOTO MPOIYKTA 3a CUET (PaKTOPOB
TMTHEHBI M YCHICHMSL . . . . . . . . . . . . 108



5.3. Tocrunmia Kak oOmiee ppIHOYHOE MOHATHE. . . . . . . . . . . . . . 111
5.4. PpIHKM pazMelleHHs B TOCTHHUI@AX. . . . . . . . . . . . . . . .. .. 114
5.5. HcrouyHuku crpoca Ha TOCTUHMIBL . . . . . . . . . . . . . . . ... 116
5.6. CermeHTauus pplHKA TOCTUHULL . . . . . . . . . . . . . .. .. ... 119
5.7. MapKeTHHrOBasl OpUEHTALUSA TOCTUHULIBL . . . . . . . . . . . . . . 122
5.8. CnocoObl KOMMYHHUKAIlUK B TOCTHHUYHOM OW3Hece. . . . . . . . . 126
5.9. IlnasHbl ¥ CTPATETUM FOCTUHULL . . . . . . . . . . . . . . . .. ... 129
TecTbL . . . . . . . 132
I'naBa 6. CTpyKTypa roCTHHUYHOI MHAYCTPUH
6.1. Manble TOCTHHMIBL . . . . . . . . . . . . .o 133
6.2. T'oCTHHMIIA M YKOMIUIEKTOBAHUE NIEPCOHANIOM. . . . . . . . . . . . . 136
6.3. KoHCoOpmuyMbI ¥ TOCTHHHYHEIE TPYIIIEL 32 pyOexoM . . . . . . . 141
6.4. MexayHapoJHble TOCTUHUYHBIC OTIEPalluM. . . . . . . . . . . . . . 152
6.5. Tlpomecc 0ObeTUHEHUS POCCUHCKIX TOCTHHHIHBIX
OPEANPUATHIL . . . . . . . . .. ... 159
TectsL . . . . . . . 163
Luocecapmii . . . . . . ... 165

JInTepaTypa. . . ... .. 167



