
Третьякова Е.П. 
Теория организации : учебное пособие / К.Г1. Третьякова. — 3-е изд., 

стер. - М. : К Н О Р У С , 2014. - 224 с. - (Бакалавриат). 



ОГЛАВЛЕНИЕ 

Предисловие 5 

Глава 1. Введение в теорию организации 7 

1.1. Предмет и метод теории организации 7 
1.2. Место теории организации в системе научных знаний 11 
Контрольные вопросы 11 
Рекомендуемая литература 13 

Глава 2. Организация как система 14 

2.1. Понятие системы и классификация систем 14 
2.2. Системные свойства организации 18 

2.3. Организация и управление 20 
Контрольные вопросы 21 
Рекомендуемая литература 22 

Глава 3. Организация как процесс 23 

3.1. Понятие, структура и типология процессов 23 
3.2. Понятие и виды процессов самоорганизации 30 

3.3. Этапы и условия протекания процессов самоорганизации 31 
3.4. Механизм организации 34 
Контрольные вопросы 38 
Рекомендуемая литература 39 

Глава 4. Основополагающие законы организации 40 

4.1. Закон синергии 40 
4.2. Закон наименьших 44 
4.3. Закон самосохранения 45 
4.4. Закон онтогенеза 49 

Контрольные вопросы 54 
Рекомендуемая литература 55 

Глава 5. Законы организации второго уровня 56 

5.1. Закон информированности-упорядоченности 56 
5.2. Закон единства анализа и синтеза 57 

5.3. Закон композиции 59 
5.4. Закон пропорциональности 61 

5.5. Применение законов организации 64 
Контрольные вопросы 65 
Рекомендуемая литература 65 



Глава 6. Социальные организации 66 

6.1. Общая характеристика социальных систем 66 

6.2. Классификация социальных организаций 69 

6.3. Специфические законы социальной организации 71 

Контрольные вопросы 72 

Рекомендуемая литература 73 

Глава 7. Структура системы и ее элементы 74 

7.1. Классификация межкомпонентных связей 75 

7.2. Типология структур по конфигурации 
и пространственной ориентации 78 

7.3. Классификация структур по сферам функционирования 81 

7.4. Классификация структур по типу департаментализации 84 

7.5. Новые типы организаций 102 

Контрольные вопросы 115 

Рекомендуемая литература 115 

Глава 8. Принципы организации 117 

8.1. Классификация принципов организации 117 

8.2. Универсальные принципы организации 118 

8.3. Принципы структуризации 120 

8.4. Принципы процессуализации 126 

8.5. Принципы рационализации 133 

Контрольные вопросы 139 

Рекомендуемая литература 139 

Глава 9. Организационное проектирование 140 

9.1. Сущность и этапы организационного проектирования 140 

9.2. Сущность и факторы проектирования 
организационной структуры 145 

9.3. Элементы проектирования организационной структуры 149 

9.4. Методы и стадии проектирования организационной структуры 159 

9.5. Оценка эффективности организационной структуры 165 

Контрольные вопросы 175 

Рекомендуемая литература 176 

Глава 10. Корпоративная и организационная культура 177 

10.1 Организационная культура: ее значение, 
структура и содержание 177 

10.2. Типы корпоративной культуры. 
Управление корпоративной культурой 181 

Контрольные вопросы 186 

Рекомендуемая литература 187 

Итоговый тест для контроля знаний 188 

Приложения 216 


