Be3pytuenko 1O. B.

MapkeTHHT B COLMAJbHO-KYJIbTYPHOM CEpBHUCE M TypU3ME:
Yyeodnoe nocodue / 0. B. be3pyruenko. — 2-¢ usa. — M.: U3na-
TeNbCKO-TOproBas koprnopanus «Jlamkos u K, 2016. — 232 c.



CopepxxaHue

I'naga 1. CymHocTb, cogepkaHne, 0OCHOBHbIE

MOHSAITHSI MAPKETHHTA B TYPU3Me. 6
1.1. ConnanbHO-I3KOHOMUUYECKASA CYIIHOCTh MAPKETHUHTA .....oooooivveii 6
1.2. Cieuu(huKa MaPKETHHTA YCIIYT...cooooooooovvoiooiiiiirrrcns 15

1.3. CymHOCTb U COlepKAHUE MAPKETHHIA B TYPHU3ME. ..o, 20
TIPAKTHRKY M ..o 22
I'naga 2. KoHIeNnumum MAPKETHHTA B TYPHM3ME...........cocooovviiiiviirinrionineeriri 25
2.1. CoBpeMeHHBIE TEHICHIUHU PA3BUTHSA MAPKETHHT A ......oo.ooooiriiriiri 25
2.2. YPOBHH ¥ KOOPIUHALUSA MAPKETUHTA B TYPHU3ME......ooooviooivoiiior, 27
2.3. Typuctckoe nmpeAnpusiTue — OCHOBHOE 3BEHO peasiu3aluu
KOHIEIIIAM MAPKETHHTA......oooooo oo 29
24. KnacCuQUKALUS BUJOB TYPUBMA.....ooooooooooooovoioooeeoceeeee oo 37
TIP@KTHKY M. 39
I'naBa 3. Conep:xaHue u HANPpaBJIeHUE
MAPKETHHTOBBIX HCCIHCHOBAHMIM. ..cceeoiietiieieetie e et ceeemi e e emmn e 41
3.1. CymHOCTb U COEPHKAHUE MAPKETUHTOBBIX UCCIEJOBAHUM .............. 41
3.2. MeTo0I0TUYE€CKHE OCHOBBI MAPKETUHTOBBIX UCCIEOBAHHUIA ........... 47
3.3. OKcnepTHbIE OI[€HKU KaK MCTOYHUK
MapKeTHHTOBOW MHpOpMaALUH 49
3.4, MeTtoa pOKyC-TPYII B MAPKETHHTOBBIX UCCICIOBAHUAX ................. 53
3.5.Cucrema aHanu3a MapKETUHIOBONH HHPOPMALIMK.............coooooorovorr 58
TIPAKTHKY M ... 62
I'naBa 4. HccienoBanue cpebl MapKeTHHIa
TYPUCTCKOI'O NIPeINPUATHHA 64
4.1. TTOHATHE CPEIBI MAPKETHHT A ..o 64
4.2. AHATTU3 BHYTPEHHEH CPEIIBL........oiioioiiiivvicieieoieeeeen 65
4.3. I3YUEHUE BHEITHEH CPEIIBL....coooovvoooiiiricceieeeiiceeeeeeceeeooene 67
IIpakTukym
I'maBa S. MapKeTHHIOBbIE€ HCCIEAOBAHUSA TYPUCTCKOIO PbIHKA.................. 75
5.1. CTPYKTYPa TYPUCTCKOTO PBIHKA .......ooiiivooriiieceriniceeiinecees e 75
5.2. OL€HKA KOHBIOHKTYPBI PBIHKA .ooooocooiiivvoiiiiecoiceeeeee s 77

5.3.0mnpeneneHue eMKOCTH PBIHKA.. .
TIP@KTHKY M ... 84




I'naBa 6. MapKkeTHHIOBbIE HCCJIEA0BAHUS TYPHCTCKOTO MPOAYKTA................ 88
6.1. CTpYyKTYpa TYPUCTCKOTO IPOIYKTR ..o
6.2. TI0O3ULIMOHUPOBAHME TIPOIIYKTA ccoooooovvoooiieeee oo
6.3. )KU3HEHHBIM UKI TYPUCTCKOTO MPOTYKTA .oooovoooorivvorioeeeieee

IIpakTuKyM

I'maBa 7. MapKeTHHIOBbIEC HCCICIO0BAHUA KOHKYPEHTOB.........ccovcrernerrnanes
7.1. KonkypeHTHas cpeia TypUCTCKOTO NPEANPUITHAL. ..
7.2.OneMeHTH aHaln3a KOHKYPEHTOB

7.3 BEHUMAPKETIHT .....ccooooooiiovvvvree e 108
TIPAKTHKY M. 110
I'naBa 8. MapKkeTHHIOBbIe MCCIAEAOBAHUSA MOTPEOUTEICH........cvevrerererernan. 112
8.1. Opuenrtanus Ha MOTPEOUTENTI— OCHOBHOW NMPUHIIHI
MAPKETIHT A ...t 112
8.2. ®akTOpHl, OKa3bIBAIOLINE BIHSHUE HAa MOTpeduTeNneit
TYPHUCTCKHUX YOILYT ..o 115
8.3. MOTHBBI TOBEACHUSI TOTPEOUTEICH ..o 117
8.4. XapakTepucTUKa mpoliecca NPpUHATUS PEeIISHUS O
NPUOOPETEHUH TYPHCTCKIX YCILYT .ooooiovoooiiveeeieee e 123
TIPAKTHKY M. 127
I'naBa 9. CermeHTanMs PhIHKA 129
9.1.CermeHTanus Kak cpeJcTBO BbIOOpa Hanbolee
HNEPCIEKTUBHOTO LEIEBOTO PBIHKA. ... 129
9.2. [Ipu3HaKu CerMeHTaIlUN U OCHOBHBIE CETMEHTHI
TYPHUCTCKOTO PBIHKA oo 132
9.3. BBIOOP HETAEBOTO PBIHKR ... ..ot 136
TIPDAKTHEY M ..o 139
I'naBa 10. ®opmMupoBaHNe MAPKETHHIOBOM CTPATETHUM.....................cc..coco... 141
10.1. CYmHOCTh CTPATETUUYECKOTO MapKETHUHTOBOTO
TUTAHUPOBAHMSL oo 141
10.2. BBIOOP M OLEHKA CTPATETHHL...........oooooooooooooeeeiooeeeeeee e 143
TIPAKTHKY M. 147
I'naBa 11. MapKkeTHHIoBasi NPOAYKTOBAS CTPATET M. ..o, 150
11.1. DopMupoBaHUE TPOIYKTOBOM CTPATCT UM .....ooooovoivvi 150
T1.2. HOBBIC TIPOYKTBL ... ooooooooiiceiis oo 154
11.3. BHegpeHUE HOBOTO TYyPUCTCKOTO MPOAYKTA HA PBIHOK.................... 158

TIPDAKTHEY M ..o 160



I'maBa 12. MapkeTHHroBasi HEHOBAS CTPATEernsl TYPHCTCKOI0

TEP@IIPHIITHISL .........ooooooooieeiee oo 163
12.1. llena B kKOMIJEKCE MapKETUHTA TYPUCTCKOTO

TIPEIIIPHATHISL ...t 163

12.2. BHemHne GpakTopsl nNponecca HeHOOOPa3OBAHMS .............................. 164

12.3. TlocTaHOBKA METCH MEHOOOPAZOBAHMS ... ooooooooooooooe 166

12.4. BIOOp METOa MEHOOOPABOBAHMSL.....o...ooooooo oo 169

TIP@AKTHKY M ..o 172

I'maBa 13. MapkeTHHroBasi cObITOBasi CTPATerusl TYPHUCTCKOTO
TEPE@IIIPHSITHISL .....oo....oiiio oot

13.1. ®opMHUPOBaHUE COBITOBON CTPATETHM....o......ooocovoevn
13.2. KaHassl cOBITa TYPUCTCKOTO HPOAYKTA ...ccooo.......
13.3. Bo16op nmocpegHukoB, popMa paboThl ¢ HUMH
TIPAKTHRKY M oo
I'naa 14. J/IuyHbIC NPOJAKH 184
14.1. JIuunas npojaxa B MapKETUHI€ TypPUCTCKOTO
TIPEIIIPHITHSL oo 184
14.2. TIponece TMUHOM MPOTIAMKIL ... 186
TIP@AKTHKY M ..o 189
I'naga 15. CtumynupoBaHue cObITA 192
15.1. CtumynupoBaHue cObITa KaK CPEJCTBO BO3JCHCTBUSA
HA PBIHOK oo
15.2. Pa3zpaboTka nporpaMMbl CTUMYJIHPOBaHUS COBITA
TIPAKTHEKY Moo
I'naBa 16. ®upMeHHBIH CTHIb TYPHUCTCKOTO NPEINPHUATH........conveeennnnenes 203
16.1. OcHOBHBIC MOHATHS U eAN GOPMHUPOBAHUSA
DUPMEHHOTO CTHIISL.....ccooooooooooooooeeeoeceoo e 203
16.2. DIEMEHTBI PUPMEHHOTO CTHIISL....ooooooo oo 204
TIP@AKTHKY M ..o 210
I'naBa 17. Opranu3anusi ¥ KOHTPOJIb MAPKETHHIa
TYPHCTCKOIO IpeINpPUATUSA 212
17.1. Opranuzanus MapKeTHHTa Ha TyPUCTCKOM NPEAIPUATUNL ............... 212
17.2. KOHTPOIb MAPKETHHTA ... e wie e e i e e s e o 210
[IpakTukym 228

JlntepaTtypa 230




