Aamszec U.

Cepust «bubanorexa Coepbanxa» : T. 6: Passurne anaepos: Kak no-
HATDH CBOM CTUAB yIIpaBAeHus 1 9(PQeKTUBHO OOIIAThCA C HOCUTeASMU

yHpIX cTuaeit / Vinxak Kaagepon Aausec ; Tlep. ¢ anra. — M.: AapnmHa
INabammep, 2014. — 312 c.



ConepxaHue

K unrateasm Brbamorexyt COEPOAHKA. .................cccoeeiiiiiiiiii 9
ITpeancaoBre HAYUHOTO PEAAKTOPA. ... .........oooeeiiaiiie o 11
BAATOAQPHOCTIA ...

ITpeancaosue asTopa

I'aaBa 1. UTO TaKOe MEHEAXKMEHT. ..............................i . 25
DYHKYUOHANUCTICKUTL 63ZAS0. ... 27
Iouemy omdervrvie PYHKUUU HECOSMECTIUMDL?. ... 30
Mug 00 U0eANVHOM MEHEOKEPE. ... 33
Yenewinviil u HenpasuAvHulil menedxmenm. Audepcmeso. .................. 35
ITodz0moeka MeHedKepos: AOKHAL NOCHIAKA. ..o 36
Pearvrioe peutenue: 63auM000nOAHAIOULASL KOMAHOA. .................oo..... 38
Heus0exHoctb KOHPAUKIA. ..o 39
Kax pacnosnamv u HAHAMb XOPOULE20 MEHEOKEPA. .......................... 39
TIPUMEHAHUSL ..o 42

T'aaBa 2. CTHMAY ME@HEAKMEHTA. ...............ccooiiiiii i 43
CYMID U CMBICA ..o 45
ITpouseodumenb Paei......................... 46
AOMUHUCTIPATOP PACL ... 49
Budemb cK603b MYMAH. ... .....ooiiiiiiiii 50
Tetiepamop u0eipaEX. ... 51
Hpednpurumamer PaEi...................................................... 52

VIHmezpamop paei.......................ooo 57



T-pyHIcUUS 1 AUOCPCINGO. ... 58

TIpUMEUAHUSL ... 59
I'aaBa 3. CTuan HenNpaBMAbHOTO MEHEAXMEHTA. ....................... 61
Tepoii-odurouka P—................... 62
Bropokpam -A-—........ccoooiiiiiii 68
TTodxueamenv -E-................ 74
Topsuuti cmopornui —L. 80
OO0U YT SHAMEHATEAD. ... 84
Mepme6viih neHb -—................ 84
TIPUMEHAHUSL ..o 89
I'aaBa 4. PexkoMmeHganiuu HocuTteassm P-ctmast ....................... .. .. 91
TT06EOCHUE. ... 91
TTpursmue peuterutl. ... 103
Bredperue. ... 114
Ymobvt obecnewumv kauecmeo mpedyemcs 6pemsl.
He cnewume, ecAu 6o xomume ceaamv pabomy kax caedyem. . .. .. .. 116
DopMUPOAHUE KOMAHOVL ... 116
Ynpasaerue nepcoHaroMm............. 119
Ynpasaerue USMEHEHUSMUL ... 122
Aecamo 3anogedeii HOCUMEAS P-CTHUASL ....................................... 127
TIPUMEHAHUE. ... 127
I'aaBa 5. PekoMmeHaanuyt pAebpyKOBOAUTEAIO. ......................... 129
TTOGEOCHUE. ... ..o oo 129
KOMMYHUIAUUA ... 132
TIpUHAMUE PEUICHUTL ... 137
Bredperue. ... 146
DOPMUPOSAHUE KOMAHOVL ... 150
Ynpasaeriie nepeoHAAOM. ... 153
Vnpasaervie USMEHEHUSMUL ... 158
Aecambv 3anosedett pAeL................ 162
Tpumeuanvie: ... 162
I'aasa 6. Pexomenganmm paEim PaEi...................................0 163
Tlosederute. ...l 163

KOMMYHUKATUL ... 169



TTpunamue peuteriuil. ... 174

BHEOPEHUE. ... ... 184
DOPMUPOSAHUE KOMAHOVL ... 186
Ynpasaenue nepeoHarOM. ... 192
Ynpasaenue UsMEHEHUAMU. ... 201
Aecsamo 3anogedeit HocumeAs E-cmuns.................... 205
Tpumenarus. ... 205
I'aaBa 7. PekoMeHAaniuyu HOcuTeAsIM pael-cTuast.................... 207
TIOBEOCHUE. ... ... 207
BAUMUME MOSUTUTO. ... 208
Bes MyKu Hem u HAYKU. ... 209
KOMMYHUKAUUA ... 210
TIpUHAMUE PEUEHUTL ... 212
Bredpenue. ... 215
DOpMUPOSAHUE KOMAHODL ... 216
Ynpasaenue nepeoHarOM. ... 218
VYnpasaenue uUsSMEHEHUAMU. ... 221
Ocrosrvle pekomeHOayuu HOCUMEAT0 T-CIUASL .......................i.. 222
I'aaBa 8. CpasHeHMe CTMAEN YIIPABACHMSL ............................. 225
TI0BEOCHUE. ... 225
Cpasneriue cmureit KOMMYHUKAUUL. ... 228
Cpasteriie n00x0006 K NPUHAMUI PEULEHUTL. ................................ 231
TT00x00 K 6HEOPEHUIO. ... 238
DOPMUPOSAHUE KOMAHOBL ... 242
Ynpasaerve nepeoHarOM. ... 246
OMHOMWEHUE K USMEHEHULM. ..o 250
TTpoOAEMbL U GOSMOKHOCTIUL. ... 250
I'aasa 9. Kak mMeTb €40 C APYTUMM ATOABMIL ......................... 255
Komayrnuauus. ... 257

Kax secmu cebss ¢ P — Ipoussodumenrem,

UMY TepoeMm-00UHOUKOTL ... 259
Kax secmu cebsa ¢ A — Admunucmpamopom,

UAU BIOpoKpamoMm. ... 261
Kax secmu cebs ¢ E — Ilpednpuriumamenem,

UAY TTOOKULAMEACM. ... 267



Kax secmu ce0s ¢ I — Mnmeepamopom,
uAu Fopauum cmoporHucom

PO3IOME. ... o
I'aaBa 10. Kak BecTy ce0st ¢ APYyIUMM AIOABMIL ......................... 277
Kax obpawyamocs cP................. 277
Kax 00pamamoest ¢ A, 280
Kaw obpawamves cE..................... 283
Kax 00pamamoest ¢ ... 294
Pe3IOME. ... 297
Pabomas ¢ 6occom, KoArez0i uAu noduuHerHvuim E-muna.......... ... 298
Pabomas ¢ 6occom, KoAre20t UAU noOUUHEHHbIM T-muna........... ... 299
TIOCAGCAOBYIE. ... ... 301

BUOAMOTPAMIAL. ... 303



