Kum C. A.
Mapxketunr: YueOonuk / C. A. Kum. — M.: «M3narens-
cko-ToproBas kopnopanus «amkos u K°», 2017. — 260 c.



OrnaeneHue

BBEJIEHUE .. 7

MO,HyJ'IL 1. TeOpCTI/I‘IeCKI/IC U CONHMAJIbHO-D9KOHOMHNYCCKHUC
OCHOBBI MAPKCTHHT Q. ... 9

I'maBa 1. CymHOCTb, €M U UCXOAHBIE MOJOXKEHUS

O PBIHOYHBIX YCIOBHIX coooooiioiii oo 9
1.1. TloHsiTHE, CYIIHOCTh U LETU MAPKETHUHTA. .....oo..oooorooevoece 9
1.2. PpIHOK Kak S5KOHOMHUYECKAas OCHOBA MAPKETHHTA...................... 14

1.3. McxoaHble NOHATHS O B3aUMOCBS3H CIIPOCa,
HNPEMJIOKEHUS U LEHBL...
14. D1acTUYHOCTB COpOCa U IIEHA...
KOHTPOABHBIE BOMPOCHI M 3ATAHMS .......oooooocoooeee e 29
B S 81058 Wi (6] 9 €1 (o) J0u 31

I'maBa 2. OCHOBHBIC Talbl Pa3BUTUS U COBPEMEHHBIC
KOHIEITIMH MAPKETHHTA ...ooooooooooooooooooeeeeeeeseeeeeeesee
2.1. DTansl pa3BUTUS U NPUHIUNE MAPKETUHTA
2.2. CoBpeMeHHbIE KOHIIETIUN MapKETHHTA
2.3. OcobeHHOCTH KOHIENIUi, OPHEHTHPOBAaHHBIX

Ha IPOU3BOJCTBO U HA PBIHOK ......ooooiiriiieiieieneirirceeeeecoseees e 37
KOHTPONBHBIE BOMPOCHI M 3AMAHM ......ccooooooiircee 41
TeMBI TS JOKITAIOB. ....o...ooeooeeoeoeoeeeeeee e 42

I'maBa 3. Buasl, pyHKIMU MapKeTHHTa

U MAapKETHHTOBBIE CITYIKOBL...ooooooooooooooooioooiocioo 43
3.1. CoBpemeHHast KIACCU(PUKAIMSI MAPKETHHTA ................oooooorrroeo 43
3.2, OYHKIUHM MAPKETHHTA ...ooooooooooooooooooveieceiceeeeee e 48
3.3. CayxObl MAPKETHHTA M MX 3ATAUM.........coooooiiimrmmirirrrrriirosooeeoeeeeeeeeeeee 52
KOHTPOABHBIE BOIPOCH M 3AJAHMSL........o..ooooioeiiiieceecee e 58
S 0001 615 001 (0 10 F: D1 (0 : 3000 59

TecTsl k Mmoaynto I. TeopeTuueckue U cCoUanbHO-

9KOHOMUUECKUE OCHOBBI MAPKETUHTA ........oooooiiioivi 60

JIAT@PATYPA e 64



Monynp II. MapkeTUHTOBBIE UCCIENOBAHUS U CETMEHTAIUsI PhIHKA..... 66

I'maBa 4. MapKeTHHTOBBIE UCCIAEIOBAHUSA PBIHKA. ..cccooovvvvioorrirrr 66
4.1. MeTtononoruueckue OCHOBBI U OCHOBHBIE HalpaBlICHUS
MapKETUHTOBBIX UCCIEHOBAHMIM. ......oo..oooooooooo 66
4.2. Tlpouecc MapKETUHTOBBIX UCCIEAOBAHUM. ..........cooovvoorivir s 70
43. V3ydeHue BHEUIHEH U BHYTpEeHHEH cpeabl MapKeTuHra.....71
4.4. N3yuyeHue noBelNeHHUs MOTPeOUTENCH U CXEMBI
€I0 MOJCIIMPOBAHUMS ........ooooooooeoee e 74
4.5. Knaccuduxauus 1 uccieloBaHue TOBAPHBIX PBIHKOB........... 78
4.6. HUccnenoBaHue €eMKOCTH U KOHBIOHKTYPBI PBIHKA.................... 81
4.7. MapKeTHUHIOBO€ HCCIIeJOBAHHE TOBAPHBIX PHIHKOB
(Ha mpuMepe XJIeO00YITOUHBIX U3ACTUM)........ooooooooooooooo oo 86
KOHTPOJBHBIE BOMPOCHI U BATMAHMS ...ovooovvoooi ! 94
TeMBI IS OKITALOB. .......ovovoioieeeeeeeeeeeeeee et 95
I'naBa 5. CerMEHTAIIMS PBIHKA .......cccooooiiiriooceveoooieeiessieeceeeeeeeeese e, 96
5.1. TloHsiTHe, KPUTEPUU U METOJBI CETMEHTALIMHU PBIHKA.............. 96
5.2. BBIOOP IETEBOTO CETMEHTA ..ooooooooooooooooooooooeoeooeeeee e 97
5.3. TIO3HUIMOHUPOBAHUE TOBAPA.......oooocororiririvecorieineenseeess e 100
KOHTPONBHBIE BOMPOCHL U BATMAHMS ...ooooooovcv 104
TeMsl q1s1 AOKIATOB 105

Tecthl k Moaynto II. MapkeTUHIOBbIE UCCIEqOBaHUS
U CerMEHTalMs PbIHKA

Jluteparypa
Mopnyns I11. KoMmniieke MmapkeTuHra u obecnedeHue
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBAP@...........oooooooooooooooeoooooooooeoosoosoeoseoeseeeeseessessseeeseeeeesnneenennee 110
I'maBa 6. TOBAPHAST MOMMTHKA. ..ccoooooooiiiiiiioiivivvcooceceeeseess e 110
6.1. Komnnexc MapkeTHHTa U XapaKTepUCTUKA TOBAPHOU
TEOJTMITHIKHL ... 110
6.2. ToBap u ero kiaccupuKanus B CHCTEME MapKETHHTA. ........ 114
6.3. Pa3paboTKa HOBBIX TOBAPOB..........ccccccoooooiiioiiiiiiiiiiiiiiiiiissiisiisiisisiiiis 116
6.4. JKU3HEHHBIN LUK TOBAPA. ....oooovvvoeeiriiirieeceeeseeseecees e 120
6.5. ToBapHBIN aCCOPTUMEHT U HOMEHKJIATypa NpOoAyKIuu .....123
6.6. PbIHOYHAS aTPUOYTUKA TOBAPA ..o, 125
KOHTPONBHBIE BOMPOCH M 3AMAHMS ....oooooo v 128
TeMBI JUTS TOKITALOB. ..o 129
I'nmaBa 7. llenHooOpa3oBaHHE B CUCTEME MAPKETHHTA ........................ 130

7.1. CyuiHocTh LleHOO0Opa3oBaHUs U IIEeHOOOpa3youIue
DAKTOPBL. oo 130



AR 370105 05 (=) SO 132

7.3. Meroabl HeHOOOpa30BaHUs B CUCTEME MAPKETHHTA.............. 135
74. lleHOBbIE CKMJAKHU U JIBTOTHl B MAPKETHUHTEC.........cooovvoorirverrrinnn. 140
7.5. OueHka U3JEepkKEK MPOU3BOJACTBA U ONpeeeHue

"Touku 0e3yOBITOYHOCTH" MpPH pacyeTe LEHBI 3a TOBap....... 142
KOHTPOABHBIE BONPOCH M 3ATAHMS. .........oooivceeeeec 147

Tembl 15 TOKJIAag0B

I'maBa 8. KoHKypeHIMsI U KOHKYPEHTOCTOCOOHOCT. .........cc..ccco...... 148
8.1. TloHsiTHE, BUABI U METOABI KOHKYPEHIIHM. ........cooooooovve 148
8.2. KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTD TOBAPA. ... ooooooooooococeeeeie e 150
8.3. KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD PUPMBL..........oocioooooooioioeoces 153
KOHTPOABHBIE BOMPOCH M 3AJAHMUSL...........ovriiiovvviiceieseene e 159
TeMBI IIIS TOKITAOB.......o..voovoooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 160

I'maBa 9. CObITOBas MOJKMTUKA, CUCTEMA paclpeaesieHus
N TOBAPOABUIKCHMS ...
9.1. CyurHOCTb COBITOBOM MOMUTHKK............ooooooooooooeeooeeoe e
9.2. KaHnaunbl pacnpeeneHus, ux BUAbI U QyHKIUH
9.3. Cuctema TOBapOJBUKEHUS
9.4. OOwmias xapakTepUCTUKA TOPTOBBIX IOCPEIHHUKOB

B CHCTEME COBITA...........oooiioooooooooeeeeeee e 169
9.5. OINTOBAA TOPTOBIIM. ...coocoiiiiiiieiieeeveeececcoeeesees s 170
9.6. POBHHYHAS TOPTOBIISL .....ooooooooiriieieeireeeecoceeeees s 173
KOHTpPOJBHBIE BOMPOCHI M 3ATAHM .........oooiorrveceeen i 176
TeMBI IS TOKITAOB..........ooovooeoeee oo 177

I'maBa 10. KoMninexkc MapKeTHHTOBBIX

KOMMYHUKALMM......oo.oooooooooo e 178

10.1. CymHOCTh MapKETHHTOBBIX KOMMYHHUKAIIUN. .........cooooooovviinn 178

102, PEKITAMA ..o 180
10.3. CBsa3u ¢ obmectBeHHOCTHIO (public relations),

SIPMAPKU U BBICTABKH. .......oooeiiovricorionseeeeceseee e 186

KOHTPONBHBIE BOMPOCH! M 3ATAHMSL ... 191

TeMBI IIIS IOKITAOB.......o..ovoovoeeoeee et 192

Tectsl x moaynto I11. Kommiekc MapkeTuHra u odecrnedeHue
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPA ... oo oo 192
JIHTEPATYPA oo 197

Monaynps IV. MapKkeTUHIOBbIE CTPATEruy, IIJIAHUPOBAHUE



11.1. CymHoCTh MapKETHHIOBOW CTpaTEruu

U METOJIOJIOTHYECKUH MOIX0 K €€ pa3paboTKe. ... 200
11.2. Cuctema MapKETHHIOBBIX CTPATETHH ..o ..202
11.3. YopaBneHUecKHe pEIIeHUs] B CTPATErUU MAapKETUHTA ... 205
11.4. Uadopmanus Kak OCHOBA MPHUHSATUS MapPKETHHTOBBIX

POIIEHIPL ..o 207
KoHTpONBbHBIE BOIPOCHL M 3ATMAHMSL...c..ooooooee e 211
TeMBI IS OKITAIIOB. ... oo 213

I'naBa 12. IlnanupoBaHuMe MapKETHHIa U MapKETHHTOBBIN

KOHTPOJIb. 214
12.1. TlnaHupoBaHHEe MapKETHHTa U pa3paboTKa
MAPKETUHTOBOM MPOTPAMMBL......ccooooooovooeeeee e 214
12.2. [InaHnpoBaHHUE OIOMKETA MAPKETHHTA. ........ccoooovvvorrie 217
12.3. MapKETHHTOBBII KOHTPOIID. ........c...ooiiiiiiiiiiiieeececeeeei e 219
KoHTpONbHBIE BOIPOCHL M 3AHAHMSL...cccooooooooeeee e 222
TeMBI IS TOKITALOB. ... 222
I'naBa 13. MeXOAYHAPOAHBIA MAPKETHHT. .....cooooov.oooioieeiorrceeesce 223
13.1. CymHoCTh MEXIAYHAPOJHOIO MapKEeTUHIa
Y BUJIBl MEXIYHAPOIHOMN JESATEIBHOCTH ... 223
13.2. DxoHOMMYECKAS [ENecO00pa3HOCTh BEIXOA
HA BHEITHUM PBIHOK ......oooooooooooooioooe e 226
13.3. OcHoBHBIE TIPOOJIEMBI B chepe MEKIyHAPOTHOI'O
MapKEeTHHTa B YCIOBHSX TJ100aN3al[UN 3KOHOMHKH ............ 234
KoHTpONbHBIE BOIPOCHL M 3AMAHMSL ...ooooooeee 240

TeMBbl I TOKIamI0B

I'naBa 14. IlepcunexTuBbl pa3Butusa Mmapketunra B XXI Beke ....241

14.1. PazBuTHE COLMAIIBLHO-3TUYECKOTO MAPKETHUHTA. ...................... 241
14.2. Ucnionp30BaHuE KOMIIBIOTEPHBIX TEXHOJOTUM

B MAPKETHUHTOBOU AEATEIBHOCTH ..o....ooovoeeeeee 243
14.3. MapKeTHHT U 3aIIUTa IpaB NOTpeOUTeneH

U OKPYHKAIOIIEH CPEIIBL. ... oo 245
KoHTpOonbHBIE BOIPOCHL M 3ATMAHMSL....c.ooooooooeevee e 250
TeMBI IS TOKITAIIOB. ... 251

Tectsl k Moy V. MapkeTUHIOBbIE€ CTpaTeruu

U TIAHUPOBAHUE MAPKETHHTA .ocooooooooooeecee e 252

JIHT@PATY P A e 254



