Ky3pmuna O.T.
Bpenn-menemxment: yuebd. mocobue / O.I'. Kyssmuna. — M.: PUOP :
NUH®PA-M, 2018.— 176¢. — (Bricuiee oopa3zoBanue: bakanaBpuar).



OrAABAEHME

BBEAEHUE . ... ...

I'naBa 1

KJIIOUEBBIE ITOHATHA, 3AAAUYN U DTAIIbI
BPEHJA-MEHEJUKMEHTA . ... ... ... 7
1.1. BpeHna u ero OCHOBHBIE COCTABISAIOMIME: aTPUOYTHl U CTPYKTYpa

Openma . .......... R i
1.2. KniroueBble 3aga4u OpeHI-MEHE)KMEHTA . . . . . . . . . . 15
1.3. O6pa3 (uMuk) OpeHJa U €r0 JIEMEHTBL . . . . . . . .. . ........... S22
1.4. UneHTUYHOCTh ¥ MHIAMBUIYAJIbHOCTh OpEHJa KaK KI4eBas 3ajadya
OPEHI-MEHEIUKMEHTA . . . . . . . ..o .26
1.5. PeOpeHaAHHT B cUCTEME OPEHA-MEHEIKMEHTA . . . . . . . ... .. ........ 29
Koumponbuvle 60npochl U 3a0GHUS. . . . . .. ... 36
I'maBa 2
KATIUTAJT BPEH[A. CO3JTAHUE JOMOJHUTEJBHON HUEHHOCTH ... 37
2.1. IlonsaTne Mapo4yHoro Kanuranaa. AKTUBBI OpeHaa . . . . . . .37
2.2. Co3gaHue OCHOBHOMW M JOMOJIHUTENBbHONW IEHHOCTH. . . . . . . . . . . ... 43
2.3. HexoTopble METOJUKH OLIEHKH KamuTana OpeHaa ... ... . ... . 48
Koumponbuvle 60npochl U 3a0aHUA. . . . . ... ... ... 57
I'naBa 3
OJIEMEHTBI YIIPABJIEHWA BPEHIOM 58
3.1. Kommnuexkc MapKeTHHIa U BbIOOP CTpAaTeruu NpoJBHKeHHUs Opennpa ... 58
3.2. [lo3uunoHupoBaHue OpeHAa U ONpeJEleHue ero MapoyHoi
CTPATETHH]. . . . . . . o oot 64
3.3. BeiOop kOMMyHUKaUMOHHOH cTparerun. OnpeneneHue KoMIiekca
KOMMYHHUKAI U ¥ COCTABIEHHUE OIOMDKETA . . . .. .. .. ... ..........! 67
3.4. UHTepHeT-MapKETHHT — COBPEMEHHBIH c110c00 6peHL[—
KOMMYHHUKAIUM . . ... ... 71
Koumponbuvle 60npochl u 3a0anus. . . . ... ... 75
I'naBa 4
COLMOKVYIJIbTYPHBIE KOMIIOHEHTbBI bBPEHJIA 77
4.1. bpenn B cucTeMe HallMOHAJIBHBIX M KYJIbTYPHBIX CTEPEOTHIIOB. . . a7
4.2. ConuanbHble MUGDBl B COBPEMEHHBIX OpeHIaX: MaHHUIIYTHPOBAaHUE
TMOKYTATEIEM. . . . . .ttt 80
4.3. CouunanbHble CUMBOJIBI U LIEHHOCTU B OpeHJaX: MIEHTHUYHOCTb
OPCHMIA . . . . . 85
4.4. UnTepHeT-OpeHAUHT U OPEHAMHT B COLUAIbHBIX CETAX: 0COOCHHOCTH
B3aMMOACHCTBUSA C AYIUTOPHCH . . . . . .. ... . ................. . 89
Koumponvuvie sonpocwl u 3a0anusl. 96



I'nassad

NCCIEJOBAHNA B BPEHA-MEHEJJDKMEHTE. 97
5.1. OueHka pplHOYHOM CUTyallUd U COOCTBEHHBIX BO3MOXHOCTEH . . . . . 97
5.2. [lorpeburens OpeHAa: KTO OH?. . .. .. ... ... ... ................. 100
5.3. PazpaboTka mpoekTa uCCIeJOBaHUS 6peHL[a ................. 104
Koumponvuvle 60npochl u 3a0anus. . . . .. ... ... o 107

I'naBa 6

KAYECTBEHHBIE U KOJIMYECTBEHHBIE METO/IbI

UCCIEAOBAHUA BPEHAOB. . . .. ... ... ... . . ... ... ... . . 108
6.1. IlpumeHeHne MeTona GOKYC-TPYNI U IIIyOUHHOIO HHTEPBBIO

B MCCJICOBAHUAX OPEHIIOB. . . . . . T . .108
6.2. KonnuecTBeHHBIE HCCIIEN0BAHUS 6peHLLOB ................... 112
6.3. Ucnonb3oBaHue MeToJa NCHUXOCEMaHTHUYecKoro quddepenuunana

B MCCIICOBAHUH OPEHIOB 115
Koumponwuvle sonpocvl u 3a0anus. . . . ... ... 123

I'maBa 7

INCUXOJNOI'NYECKHUE ITPUEMbBI B CTPATEI'MAX BPEHAA . . . . . . .. 124
7.1. KonupalTUHT KaK MHCTPYMEHT OpeHI-MEHE)KMEHTA . . . . . . . . . . . . 124
7.2. HeiMHMHT KaK 3J1€MEHT OpeH-MEHEKMEHTa . . . . . . . . . o 131
7.3. liBer kak aneMeHT oOpas3a Openga . .. ....... ... S I 1
7.4. Cnoran — oTtpaxeHue Gpunocoduu 6peHIa U NPU3BIB K JeiicTBUIO... 141
7.5. MeTonsl pOpMUPOBAHUS JIOAIBHOCTH HOTpeOUTENEH . . . . . . 143
Koumponvusle 60npochl w 3a0anus. . . . ... ... 149

BAKJIIFOYEHME . . . .. .. ... .. .. .. it 150

JIUTEPATYPA.... . . e 152

CJIOBAPbD. 156

MMPUIJIIOXEHUWA 169




