
Менеджмент в социальных и экономических системах непроизводствен-
ной сферы : учебное пособие / Под общ. ред. д-ра экон. наук, проф. 
С.Д. Резника, канд. экон. наук, доц. Э.В. Кондратьева. — 2-е изд., 
испр. и доп. — Москва: РИОР: ИНФРА-М, 2021. — 207 с. — (Высшее 
образование). - DOI: https: //doi.org/10.12737/20650 



ОГЛАВЛЕНИЕ 
КОЛЛЕКТИВ АВТОРОВ 3 
ВВЕДЕНИЕ 4 
ГЛАВА 1. МЕНЕДЖМЕНТ В СИСТЕМЕ ВЫСШЕГО 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 6 

1.1. Функционирование и развитие системы образования 6 
1.2. Высшее учебное заведение как социально-экономическая 
система 14 
1.3. Содержание и система управленческой 
деятельности в вузе 27 

Контрольные вопросы 38 
ГЛАВА 2. МЕНЕДЖМЕНТ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ 39 

2.1. Теория и методология менеджмента качества образования...39 
2.2. Формирование системы управления качеством в вузе 50 
2.3. Применение самооценки в системе инструментов управления 
качеством образования 56 

Контрольные вопросы 64 
ГЛАВА 3. МЕНЕДЖМЕНТ В СИСТЕМАХ ПО ОХРАНЕ 

И ЗАЩИТЕ ПРАВ И ЗАКОННЫХ ИНТЕРЕСОВ ЛИЧНОСТИ, 
ОБЩЕСТВА, ГОСУДАРСТВА 65 

3.1. Система правоохранительных органов 65 
3.2. Управление в судебной системе 68 
3.3. Основы организации и управления в органах прокуратуры..74 
3.4. Органы внутренних дел: организационно-структурные 
особенности 76 
3.5. Государственный нотариат: организация деятельности 78 
3.6. Управление в таможенных органах 79 
3.7. Органы налоговой службы: специфика организации 
и деятельности 81 
3.8. Адвокатура: организационные принципы 82 

Контрольные вопросы 84 
ГЛАВА 4. УПРАВЛЕНИЕ РЕГИОНАЛЬНЫМ РЫНКОМ 

ТРУДА 86 
4.1. Рынок труда как социально-экономическая система 86 
4.2. Особенности функционирования рынка труда пензенского 
региона 89 
4.3. Управление рынком труда региона как системой 113 

Контрольные вопросы 116 



ГЛАВА 5. МЕНЕДЖМЕНТ В СЕМЬЕ 117 

5.1. Теоретические и методологические основы 
изучения процессов самоорганизации семьи 118 
5.2. Анализ самоорганизации семьи 
как социально-экономической системы 123 
5.3. Механизмы самоорганизации семьи 
как социально-экономической системы 128 

Контрольные вопросы 133 
ГЛАВА 6. МЕНЕДЖМЕНТ В ДОМАШНЕМ ХОЗЯЙСТВЕ.... 134 

6.1. Особенности экономического поведения домашних хозяйств 
и их роль в развитии общества 137 
6.2. Модель управления домашним хозяйством 141 
6.3. Управление домашним хозяйством 
как социальной системой 144 
6.4. Управление домашним хозяйством 
как экономической системой 147 

Контрольные вопросы 156 
ГЛАВА 7. ПЕРСОНАЛЬНЫЙ (ЛИЧНОСТНЫЙ) 

МЕНЕДЖМЕНТ 157 
7.1. Моделирование системы самоорганизации личности 159 
7.2. Формирование и управление резервами самоорганизации 
личности 176 
7.3. Результативность самоорганизации деловых людей 183 

Контрольные вопросы 192 
СПИСОК РЕКОМЕНДУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 193 


